Rzecznik Praw Pacjenta informuje: Co warto
wiedzied o korzystaniu z transportu sanitarnego?

Koniecznos¢ przewiezienia hospitalizowanego pacjenta do innego szpitala celem kontynuacji
leczenia, wakacyjne zachorowania i urazy konczace sie pobytem w szpitalu daleko od miejsca
zamieszkania lub zagranica, choroby czy urazy uniemozlwiajace korzystanie z transportu
publicznego celem dojazdu do albo z placéwki medycznej - to tylko niektére sytuacje, ktére moga
sie wydarzy¢. Dlatego warto wiedziec kiedy i na jakich zasadach przystuguje nam przejazd
srodkami transportu sanitarnego.

I. TRANSPORT SANITARNY BEZPLATNY

Bezptatny przejazd srodkiem transportu sanitarnego (czyli specjalistycznymi $rodkami transportu ladowego,
lotniczego a nawet wodnego) do najblizszego podmiotu leczniczego udzielajgcego swiadczeh we wiasciwym
zakresie, i z powrotem, przystuguje Ci, gdy:

1. zlecenie na przejazd wystawi lekarz ubezpieczenia zdrowotnego - czyli lekarz bedacy $wiadczeniodawca, z
ktérym Narodowy Fundusz Zdrowia zawart umowe albo ktéry jest zatrudniony lub wykonuje zawéd w
placéwce, z ktérg NFZ zawart umowe o udzielanie Swiadczenh opieki zdrowotnej;

2. wystapit co najmniej jeden z nastepujgcych przypadkdw:

* koniecznos$¢ podjecia natychmiastowego leczenia w innym podmiocie leczniczym,

® potrzeba zachowania ciggtosci leczenia,

*® dysfunkcja narzadu ruchu uniemozliwiajgca korzystanie ze Srodkéw transportu publicznego, w celu
odbycia leczenia.

Koniecznos$¢ podjecia natychmiastowego leczenia w innej placéwce to np. sytuacje, gdy podczas wizyty lekarz
specjalista lub podstawowej opieki zdrowotnej (tzw. rodzinny) uzna, ze pacjent wymaga podjecia leczenia np. w
szpitalu a ze wzgledu na jego zty stan zdrowia potrzebny jest transport sanitarny.

Potrzeba zachowania ciggtosci leczenia to przyktadowo koniecznos$¢ przewiezienia pacjenta ze szpitala, w
ktérym przebywa do innej placéwki np. o wyzszym poziomie referencyjnym albo takiej, w ktérej wykonywane sg
zabiegi lub badania, ktérych nie mozna zrealizowa¢ w szpitalu, w ktérym pacjent jest hospitalizowany.

Kto wystawia zlecenie i zapewnia transport sanitarny?

* Na swiadczenie pierwszorazowe do poradni specjalistycznej (np. kardiologicznej, chirurgii,
endokrynologicznej, neurologicznej itp.) - bez wzgledu na to, czy na wizyte kieruje pacjenta lekarz rodzinny
czy lekarz specjalista - zlecenie i zapewnienie wykonania ustugi transportu sanitarnego zgodnie ze
wskazaniami medycznymi nalezy do przychodni, w ktérej pacjent dokonat wyboru lekarza podstawowe;j
opieki zdrowotnej (rodzinnego).

W przypadku odbywania kolejnych wizyt w danej poradni specjalistycznej i utrzymujacych sie wskazan do
korzystania przez pacjenta z transportu sanitarnego, podmiotem witasciwym do zapewnienia ustugi
transportu jest ta poradnia specjalistyczna.

W przypadku wypisania pacjenta do domu (takze w przypadku pobytu w szpitalnym oddziale ratunkowym -
SOR) albo przewozu z jednego szpitala do drugiego zlecenie transportu sanitarnego wystawia szpital, w
ktérym pacjent jest hospitalizowany.



Il. TRANSPORT SANITARNY WSPOLFINANSOWANY

Przejazd srodkami transportu sanitarnego w sytuacjach niewymienionych wczesniej jest finansowany w 40% ze

srodkéw publicznych w przypadku:

- gdy ze zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego wynika, ze pacjent jest zdolny do samodzielnego
poruszania sie bez statej pomocy innej osoby, ale przy korzystaniu ze srodkéw transportu publicznego wymaga
pomocy innej osoby lub Srodka transportu publicznego dostosowanego do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
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chordéb krwi i narzadéw krwiotwérczych,
choréb nowotworowych,

choréb oczu,

choréb przemiany materii,

choréb psychicznych i zaburzeh zachowania,
choréb skoéry i tkanki podskérnej,

choréb uktadu krazenia,

choréb uktadu moczowo-ptciowego,

choréb uktadu nerwowego,

choréb uktadu oddechowego,

. choréb uktadu ruchu,

. choréb uktadu trawiennego,

. choréb uktadu wydzielania wewnetrznego,

. choréb zakaznych i pasozytniczych,

. urazéw i zatrug,

. wad rozwojowych wrodzonych, znieksztatcen i aberracji chromosomowych

- gdy ze zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego wynika, ze pacjent jest zdolny do samodzielnego
poruszania sie bez statej pomocy innej osoby, ale przy korzystaniu ze $rodkéw transportu publicznego wymaga
pomocy innej osoby lub Srodka transportu publicznego dostosowanego do potrzeb oséb niepetnosprawnych

I1l. TRANSPORT SANITARNY ,,DALEKI”

Swiadczenia transportu , dalekiego” w podstawowej opiece zdrowotnej (POZ) obejmuija:

1.

przewdz od granicy Rzeczypospolitej Polskiej do miejsca zamieszkania pacjenta

WARUNEK: z przyczyn losowych, niewynikajacych z wyboru placéwki medycznej, korzystat on ze sSwiadczen
opieki zdrowotnej realizowanych w warunkach szpitalnych poza granicami kraju, a jego stan zdrowia w chwili
uzyskania wypisu ze szpitala jest stabilny, ale nie pozwala na samodzielny powrét do miejsca zamieszkania;

. przewdz od granicy Rzeczypospolitej Polskiej do najblizszego, ze wzgledu na miejsce zamieszkania pacjenta,

podmiotu leczniczego udzielajgcego swiadczeh we wtasciwym zakresie

WARUNEK: z przyczyn losowych, niewynikajgcych z wyboru placéwki medycznej, korzystat on ze swiadczen
opieki zdrowotnej realizowanych w warunkach szpitalnych poza granicami kraju, a wypis ze szpitala
nastepuje przed zakohnczeniem terapii i wymaga kontynuacji leczenia w kraju oraz gdy nie istniejg medyczne
przeciwwskazania do udzielenia Swiadczenia transportu sanitarnego POZ;

. przewozy w celu zapewnienia ciggtosci sprawowanej opieki specjalistycznej realizowane z miejsca

zamieszkania pacjenta do najblizszego, wiasciwego ze wzgledu na zakres udzielanych swiadczen,
Swiadczeniodawcy specjalistycznej opieki ambulatoryjnej i z powrotem

WARUNEK: gdy z przyczyn uzasadnionych wskazaniami medycznymi, pacjent powinien pozostawa¢ pod statg
opiekag danego Swiadczeniodawcy i odlegtos¢ miedzy miejscem zamieszkania Swiadczeniobiorcy, a tym
Swiadczeniodawca przekracza fgcznie tam i z powrotem 120 km;

przewozy w celu zapewnienia ciggtosci udzielania swiadczeh wysokospecjalistycznych realizowane z miejsca
zamieszkania pacjenta do podmiotu leczniczego wskazanego skierowaniem na transport sanitarny i z



powrotem

WARUNEK: gdy z przyczyn uzasadnionych wskazaniami medycznymi, pacjent powinien korzystac z
wysokospecjalistycznych Swiadczen opieki ambulatoryjnej, realizowanych jedynie przez niektérych
Swiadczeniodawcow we wiasciwym zakresie Swiadczen, a miejsce udzielania Swiadczen znajduje sie w
odlegtosci przekraczajgcej tacznie tam i z powrotem 120 km, zas ogdlny stan zdrowia Swiadczeniobiorcy nie
pozwala na jego samodzielny dojazd do placéwki medycznej. Te zasade stosuje sie odpowiednio dla
mozliwych do realizacji w warunkach ambulatoryjnych, procedur kwalifikacji wstepnej swiadczeniobiorcéw
do swiadczen wysokospecjalistycznych.

UWAGA: Transport sanitarny ,daleki” nie dotyczy przewozu pacjentéw do szpitala w celu udzielenia
Swiadczenia na oddziale szpitalnym - w takim przypadkach zostaje zapewniony transport sanitarny bezptatny w
zwigzku z koniecznoscig podjecia natychmiastowego leczenia w innym podmiocie leczniczym albo potrzebg
zachowania ciggtosci leczenia.

”oy

Do przewozu transportem , dalekim” kwalifikuje lekarz podstawowej opieki zdrowotnej (lekarz rodzinny).

Whniosek o akceptacje realizacji transportu sanitarnego w POZ na odlegtos¢ tam i z powrotem, powyzej 120 km
uzupetnia lekarz rodzinny - na podstawie oceny stanu zdrowia pacjenta.

Taki wniosek powinien zawiera¢ nastepujace informacje:

* wskazanie, czy wizyta w poradni jest zwigzana z zakohczeniem lub kontynuacja leczenia,
® opis niesprawnosci pacjenta wymagajgcej skorzystania z transportu,
* potwierdzenie przez lekarza POZ zasadnosci realizacji transportu i wskazanie realizatora przewozu.

Do wniosku lekarz musi dotgczy¢ odpowiednie zaswiadczenie lekarskie, ktére wystawia:

1. lekarz szpitala zagranicznego w przypadkach transportu od granicy Polski do domu pacjenta. Zaswiadczenie
musi by¢ wystawione w jezyku polskim lub do oryginalnego zaswiadczenia dotagczone musi by¢ jego
ttumaczenie sporzadzone przez ttumacza przysiegtego.

2. lekarz poradni specjalistycznej, w ktérej ma zostac zrealizowana porada (wizyta)

w ramach transportu ,dalekiego” w przypadkach transportu z domu pacjenta do poradni specjalistycznej i z
powrotem - wystawia je. Takie zaswiadczenie powinno potwierdzac:

® date wizyty,
* nazwe poradni specjalistycznej, w ktérej planowane jest udzielenie swiadczenia.

Przel . iosku do Oddziatu NEZ i d i2 Fund

Oryginat wniosku wraz z zaswiadczeniem lekarskim trzeba przedtozy¢ we wtasciwym oddziale Narodowego
Funduszu Zdrowia nie pdzniej niz na 3 dni robocze przed datg planowanego transportu.

Whnioski wraz zaswiadczeniem mozna sktada¢ w Oddziale NFZ osobiscie, faksem, mailem, lub droga pocztowa.

DECYZJA POZYTYWNA: Jesli wniosek o akceptacje transportu ,, dalekiego” w POZ spetnia wymagania -
wnioskujacy pacjent otrzyma pocztg pozytywng odpowiedz, w ktérej wskazany bedzie termin realizacji wniosku,
adres poradni oraz realizator.

DECYZJA NEGATYWNA: Jesli decyzja NFZ bedzie negatywna, bo wniosek nie spetnia wymagan okreslonych
przepisami prawa, wnioskujacy pacjent oraz kwalifikujgcy go lekarz POZ otrzymajg takg informacje pisemnie za
posrednictwem poczty.


http://www.nfz.gov.pl/kontakt/oddzialy-nfz/
http://www.nfz.gov.pl/kontakt/oddzialy-nfz/

Co zrobié¢, gdy decyzja NFZ jest negatywna?

W przypadku negatywnej decyzji Funduszu pacjent powinien zgtosi¢ sie do lekarza ubezpieczenia zdrowotnego,
ktéry jesli wystgpi jeden z ponizszych czynnikéw:

1. koniecznos$¢ podjecia natychmiastowego leczenia w innym podmiocie leczniczym,

2. potrzeba zachowania ciggtosci leczenia,

3. dysfunkcja narzadu ruchu uniemozliwiajgca korzystanie ze srodkéw transportu publicznego, w celu odbycia
leczenia

- bedzie mdgt zleci¢ bezptatny przejazd srodkiem transportu sanitarnego.
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Rodzic, opiekun osoby niepetnosprawnej czy tez inna osoba bliska, jesli warunki na o pozwalajg, moze
towarzyszy¢ choremu podczas transportu sanitarnego. Ponadto lekarz w wystawianym zleceniu moze okresli¢
wymag zapewnienia matemu pacjentowi opieki podczas przewozu.

Pacjent przewozony jest ubezpieczony na wypadek zdarzeh drogowych. Z tego tez powodu nie jest mozliwe
zgtoszenie roszczenia obecnosci innej osoby w karetce transportowej. Jednak ze wzgledu na poczucie komfortu
matego pacjenta, ograniczenie korzystania z tego prawa powinno mie¢ miejsce wytgcznie w sytuacjach, ktére
uniemozliwiajg opieke osoby bliskiej np. z powodu braku miejsca w karetce lub koniecznosci wykonywania
zabiegéw medycznych podczas transportu sanitarnego.

za: http://www.bpp.gov.pl



