Reklamy wprowadzaty w btad

Notebook z modemem za 1 zt, Najszybszy internet w komdrce bez limitu; Telefonia cyfrowa za 1 zt przez 2
miesigce - m.in. takimi hastami Aster, Vobis oraz operator sieci Era kusity konsumentéw. Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw uznata, ze spétki wprowadzity konsumentéw w btad i natozyta kare finansowg w
tgcznej wysokosci ponad 9 min zt

Prezes UOKIK stale monitoruje rynek ustug telekomunikacyjnych, ze szczegélnym uwzglednieniem tresci
kampanii reklamowych, ktére promujg nowe ustugi. Tylko w ubiegtym roku Urzad przeprowadzit okoto 20
postepowanh dotyczacych reklamy. Jedno z nich dotyczyto dziatan spétki PTC (operator sieci Era).

W listopadzie ubiegtego roku UOKIiK wszczat postepowanie przeciwko operatorowi Era. Najszybszy Internet w
komérce. Bez limitu. Za 5 zt - w ten sposéb przedsiebiorca zachecat konsumentéw do skorzystania z nowej
ustugi. Sugerujac sie takim przekazem stabsi uczestnicy rynku mogli nabraé przekonania, ze beda mogli
korzystac z Internetu w sposoéb nielimitowany, po bardzo niskiej cenie. Spétka nie zaznaczyta jednak, ze
regulamin ustugi przewidywat miesieczny limit transmisji danych (do 50 MB w kazdym cyklu rozliczeniowym), a
promocyjny abonament obowigzywat tylko przez trzy pierwsze cykle rozliczeniowe. Prezes Urzedu uznata, ze
operator reklamg swoich ustug wprowadzat konsumentéw w btad i natozyta na PTC kare - 8 729 993 zi.

Zastrzezenia Urzedu wzbudzity takze kampanie spétki Aster promujgce ustugi telefoniczne, telewizji analogowej
oraz Internetu. W reklamach stosowano sformutowania oparte o schemat X miesiecy po Y zt, co wprowadzato
konsumentdéw w btad, co do rzeczywistego okresu obowigzywania oferty. Konsument, czytajac reklame magt
uznad, ze okresem rozliczeniowym jest petny miesigc, czyli kolejne 30 dni od dnia zawarcia umowy - zawierajac
umowe 15 stycznia moégt oczekiwad, ze bedzie korzystat z danej oferty promocyjnej, pod hastem np. dwa
miesigce po 1 zt do 15 marca. Tymczasem Urzad ustalit, ze operator za poczatek okresu rozliczeniowego
uznawat pierwszy dziefh miesigca w ktérym rozpoczeto swiadczenie ustug - jesli wiec konsument zawart umowe
w potowie miesigca, to ,tracit” 15 dni promocji. Prezes Urzedu uznata, ze operator swoim przekazem
reklamowym wprowadzat konsumentéw w btad i natozyta na spétke kare w wysokosci 390 720 zt.

Stosowanie nieuczciwych praktyk Prezes UOKIK zarzucita takze spétce Vobis. Reklamowata ona ustuge
mobilnego Internetu, dostepnego wraz z komputerem przenosnym za 1 zt. Na podstawie powtarzanego w
mediach przekazu konsumenci mogli odnies¢ wrazenie, ze kupig komputer wraz z modemem w bardzo
atrakcyjnej cenie. W rzeczywistosci to modem kosztowat 1 zt, wtedy gdy konsument zakupit komputer w sklepie
Vobis po cenie rynkowej. W ocenie UOKIiK, zaréwno hasta stosowane przez spétke w kampanii reklamowej -
Notebook z modemem iPlus za 1 zt, jak i elementy graficzne wykorzystane w kampanii mogty wprowadza¢
konsumentéw w btad - napis 1 zt pojawiat sie na ekranie laptopa, a nie na modemie. Za wprowadzanie w btad
spoétka zostata ukarana sankcjg finansowa w wysokosci 177 034 zt.

Oprocz kary finansowej sp6tki PTC oraz Vobis majg przez sze$¢ miesiecy publikowad decyzje UOKiK na swoich
stronach internetowych. Przedsiebiorcy musza réwniez zamiesci¢ w dzienniku ogélnopolskim ogtoszenie
zawierajgce sentencje decyzji. Nalezy dodad, ze wszystkie trzy spétki nie prowadza juz zakwestionowanych
przez Urzad kampanii.

Decyzje nie sg ostateczne, przedsiebiorcy moga sie odwota¢ do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Za
stosowanie podobnych praktyk w 2008 roku Prezes UOKiK ukarata operatora sieci Plus za reklame ,,iPlus dla
Ciebie"”. Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podtrzymat te decyzje.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw przypomina konsumentom, ktérzy zostali wprowadzeni w btad, Zze moga w
takiej sytuacji skorzysta¢ z pomocy powiatowego rzecznika konsumentéw. W przypadku ustug
telekomunikacyjnych abonenci moga uzyska¢ pomoc w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej, ktéry zajmuje sie
rozwigzywaniem sporéw konsumentéw z przedsiebiorcami poprzez mediacje, jak réwniez przed dziatajgcym



przy Prezesie UKE sadem polubownym. Dochodzenie roszczeh moze utatwic takze ustawa o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym. Zgodnie z nig to przedsiebiorca musi udowodnié, ze udzielit konsumentowi
jasnej, petnej i rzetelnej informacji, na podstawie ktérej mégt podjaé wiasciwg decyzje.



