Prawa Konsumenta: Ubezpieczenie sprzetu
RTV/AGD

Nie ma konsumenta, ktéry kupujac w ostatnich kilku latach sprzet RTV/AGD nie bytby zachecany- mniej lub
bardziej intensywnie- do zakupienia dodatkowego ubezpieczenia sprzetu. Sprzedawcy kuszg wizjg naprawy a
nawet wymiany sprzetu na nowy w kazdej sytuacji- zalany kawa laptop przestat dziata¢? Zaden problem - dzieki
ubezpieczeniu bez problemu wymienimy komputer na nowy. Matryca telewizora zostata mechanicznie
uszkodzona? Wykupujgc polise mamy pewnos¢, ze zostanie naprawiona - i tak dalej, itd... Sklepy reklamuja
ubezpieczenia jako lek na cate zto. Cho¢ wizje roztaczane przez sprzedawcéw sa kuszace, czesto okazuje sie, ze
zapisy umowne nie zawsze stanowig potwierdzenie obietnic, jakie styszymy w sklepie. Oczywiscie, nie zawsze
ubezpieczenie okazuje sie by¢ niekorzystne; w niektérych sytuacjach jego wykupienie jest pomocne- tym
bardziej warto pozna¢ zasady jego dziatania, zeby Swiadomie z niego skorzystac.

Przede wszystkim pamietajmy o pewnych réznicach definicyjnych- sprzedawcy czesto upraszczaja definicje
ubezpieczenia sprowadzajac jg do miana przedtuzonej gwarancji. Tymczasem dodatkowe ubezpieczenie nie jest
zadng ,przedtuzong gwarancja” rozumiang jako ta udzielana przez producenta. To dodatkowa polisa na dany
sprzet, zawierana z ubezpieczycielem. Sklep jedynie posredniczy w procesie zawarcia umowy o zakupie
ubezpieczenia. Jest to o tyle istotne, poniewaz wbrew mylnemu przekonaniu po wygasnieciu gwarancji
producenta sklep nie bierze udziatu w reklamacji sprzetu z tytutu wykupionego ubezpieczenia. Wiec to nie jest
tak, ze w sytuacji stwierdzenia wady sprzetu, zapakujemy go w oryginalne opakowanie i wraz z gwarancjg i
kompletem dokumentéw zawieziemy do sklepu. W wiekszosci przypadkéw ubezpieczyciel zastrzega w umowie,
ze awarie najpierw trzeba zgtosi¢ telefonicznie do Centrum Autoryzacji Szkéd (CAS) pod numerem telefonu
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia. Ponadto to ubezpieczyciel wskazuje punkt naprawczy - jesli sprzet
wazy wiecej niz 10 kg, konsument sam musi dostarczy¢ sprzet do wyznaczonego przez ubezpieczyciela miejsca
- w ciggu 14. dni od dnia zgtoszenia awarii. Oczywiscie, moze to by¢ sklep, w ktérym nabyliSmy towar, ale nie
musi. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30. dni od daty otrzymania zawiadomienia o awarii.

Ubezpieczenie oferowane przez sprzedawcéw wystepuje w kilku wariantach. Z reguty jest to:

- wariant podstawowy - dotyczgcy awarii sprzetu. Wariant udziela ochrony na podobnych zasadach, na jakich
udzielana jest standardowa gwarancja.

- wariant rozszerzony -dotyczy:1) awarii sprzetu, 2) przypadkowego uszkodzenia sprzetu, 3) nieszczesliwego
uszkodzenia sprzetu i 4) kradziezy - w zaleznosci od ceny ubezpieczenia. Oczywiscie, w cenie najwyzsze;j
mozemy wykupié¢ ubezpieczenie od wszystkich czterech wypadkéw. Teoretycznie wariant ten dotyczy sytuacji, o
ktérych opowiadajg konsumentom sprzedawcy: zalania sprzetu, uszkodzehn mechanicznych itd.

- wariant petny -dotyczy potaczenia ofert dwéch powyzszych wariantéw.

Oczywiscie, przyporzadkowanie zdarzeh do poszczegdlnych wariantéw zalezy od indywidulanej oferty
ubezpieczyciela. Przygladajac rodzaje ubezpieczeh w internecie (wzory uméw polis sg dostepne w sklepach on-
line handlujacych RTV/AGD), natrafiliSmy na oferte, w ktérej wariant petny dotyczyt awarii sprzetu lub
nieumysinego uszkodzenia sprzetu lub utraty sprzetu wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku, zas wariant
rozszerzony - dotyczyt awarii sprzetu lub jego przypadkowego uszkodzenia. Pominmy jednak szczegdtowg
prezentacje kombinacji ofert dostepnych na rynku, bo w kazdym przypadku i tak okazuje sie, ze diabet tkwi w
szczeg6tach - i to one sa tu najistotniejsze. Zwtaszcza definicyjne. Bo czym rézni sie ,nieumysine uszkodzenie
sprzetu” od , przypadkowego uszkodzenia sprzetu”? Dla przecietnego uzytkownika jezyka polskiego z pewnoscig
niczym, ale w umowie, a zwtaszcza przy prébie wyegzekwowania ubezpieczenia ma to ogromne znaczenie. Nie
bez kozery juz w pierwszych paragrafach umowy ubezpieczyciel zastrzega, ze definicje uzywanych poje¢ moga
odbiegac od typowego, powszechnego ich znaczenia jak tez od definicji zawartych w ogdlnie obowigzujgcych
przepisach prawa. Kazda umowa zawiera stowniczek z definicjami poje¢, ktére obowigzkowo nalezy przeczytad!
Od tego, co ubezpieczyciel rozumie pod pojeciem , przypadkowe uszkodzenie” czy ,nieszczesliwy wypadek”
zalezy wynik starah o uzyskanie ubezpieczenia. Co to oznacza w praktyce? Przyktadowo, definicja
.hieszczesliwego wypadku”. Cytujgc za jednym z ubezpieczycieli, to nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzng, wskutek ktérego uszkodzeniu ulegt ubezpieczony sprzet, ktéry w chwili tegoz wypadku byt
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te ostatnie stwierdzenie ma kluczowe znaczenie. | tak, wylanie kawy na klawiature nie bedzie wiec kwalifikowa¢
sie jako przypadkowe uszkodzenie sprzetu, bowiem instrukcja obstugi jasno zaznacza, ze nie nalezy stawia¢
sprzetu w poblizu ciektych artykutéw spozywczych. Tak wiec jesli konsument nie przeczytat umowy i zdecydowat
sie na zakup ubezpieczenia obejmujgcego wariant nieszczesliwego wypadku w takim rozumieniu jak powyzej i
liczy, ze uzyska ubezpieczanie w takiej czy podobnej sytuacji, to moze sie srogo rozczarowac. Kolejng czestg
praktyka jest to, ze konsument w trakcie zgtaszania awarii musi takze wykaza¢, ze uzyt dostepnych mu srodkdéw
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia (cytat zaczerpniety z warunkéw ubezpieczenia)- zgtaszajgc awarie
nalezy o tym pamietaé, gdyz z reguty kazdy ubezpieczyciel zastrzega, ze jezeli ubezpieczony nie dopetnit
obowiazku ratowania przedmiotu, to takie postepowanie stanowi podstawe do uznania zgtoszenia za niewazne
lub zmniejszenie odszkodowania. Przed podpisaniem umowy nalezy wiec dopytaé o szczegdétowy zakres
proponowanego ubezpieczenia (wtedy bedziemy mied wiedze, za jakie szkody odpowiada ubezpieczyciel).

Jezykowe, definicyjne i prawne aspekty to nie jedyne niespodzianki, jakie moga spotkaé konsumenta, ktéry
zamiast przeczyta¢ umowe, uwierzyt sprzedawcy ,,na stowo”. Czesto zdarza sie, ze polisa, mimo, iz zawarta na
pie¢ lat obejmuje naprawe tylko jednej szkody i tym samym gwarantuje tylko jednag naprawe. W takim
przypadku po jednorazowym wywigzaniu sie z umowy, odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela wygasa. Na etapie
podpisywania umowy dopytajmy wiec o szczegdty zwigzane z terminem trwania umowy.

By ustrzec sie od niespodzianek, przed wykupem ubezpieczenia nalezy przeczyta¢ umowe. Oczywiscie, kilka
stron drobnego druku pisanego prawniczym, skomplikowanym jezykiem raczej do tego nie zacheca. Przecietny
konsument nie bedzie analizowat punkt po punkcie kazdego paragrafu. Warto jednak poswieci¢ te kilka minut i
w razie koniecznosci wyjasnienia niezrozumiatych zapiséw- dopyta¢ sprzedawce. Unikniemy wéwczas przykrego
rozczarowania i straty pieniedzy. Ubezpieczenia nie naleza do tanich, z reguty obliczane sg na podstawie
wartosci sprzetu. Zanim podejmiemy decyzje, doktadnie, przeczytajmy umowe, a w razie watpliwosci warto
zawrdéci¢ sie o pomoc do Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentéw. Biuro Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw miesci sie w budynku Starostwa Powiatowego w Hajnéwce (ul. A. Zina 1.)
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