Prawa konsumenta: Konsument na zakupach

Statystyczny Kowalski spedza na zakupach grubo ponad godzine dziennie. Kupujemy duzo i
chetnie, nie zdajac sobie sprawy, ze decyzja o wrzuceniu kolejnego produktu do koszyka to nie do
konca nasza, samodzielna decyzja. Przekraczajac prog sklepu, nieSwiadomie jesteSmy wciagani w
machine napedzajaca zysk. lle razy zdarzyto sie Wam wejs¢ do sklepu i kupi¢ wiecej niz
zamierzaliscie? Podpowiadamy wiec z jakimi technikami wywierania wptywu (zeby nie powiedzied
manipulacji) mamy na co dzieh do czynienia w sklepach oraz jak reklamowa¢ produkty spozywcze.

Marketingowe putapki

Zapach swiezego pieczywa wzmagajacego apetyt, relaksujaca muzyka w tle, ustawienie drozszych towaréw w
zasiegu wzroku (te tansze sa zwykle na dole), ba - nawet uktad towaréw na pétkach ma znaczenie (za
artykutami pierwszej potrzeby jak pieczywo czy nabiat trzeba sie nachodzi¢, czasem nawet przez caty market. A
po drodze mijamy tyle rzeczy z krzyczgcymi promocjami!). Nawet dostepnosé wézkéw zamiast tradycyjnych
koszykéw ma swdj marketingowy podtekst - w kofcu w wielkim wézku zmiesci sie wiecej produktéw a poza
tym gtupio sta¢ z nim w kolejce, gdy w srodku mamy jeden czy dwa produkty. Juz nie wspominajac o cenach -
bo czym sie rézni cena 9,99 od 10,00? Ano tym, ze automatycznie zwracamy uwage na pierwsza z liczb, ktéra
wydaje sie nam korzystna. A ze w sklepie ostatecznie i tak zostawimy dyche... Kolejng sztuczka jest sposéb
uktadania towaru - by tatwiej zobrazowad problem postuzymy sie przyktadem: w markecie aktualnie trwa
promocja na miksery, ktére w promocji kosztujg 199 zt; osobng kwestig jest fakt, ze czesto cena produktéw
promocyjnych z promocja nie ma nic wspélnego. Tak czy siak - cena astronomiczna. Ale gdy nasz promocyjny
mikser stoi obok innego, kosztujgcego juz 399 zt, to na ten za 199 zt spojrzymy taskawszym okiem. A gdy w
gratisie otrzymamy przy zakupie ksigzke kucharska to juz w ogdle super! Tym sposobem promocyjny mikser
laduje w koszyku, sklep liczy utarg, uradowany jest takze konsument, bo zrobit niezty interes (a przynajmniej
tak mu sie wydaje). Spece od marketingu sprzedajg nam iluzje - a wszytko po to, bysmy wydali jak najwiecej
a jednoczesnie byli z tego zadowoleni. Poza tym wrazenie szcze$cia bedzie nam sie kojarzy¢ akurat z tym
marketem, wiec pewnie do niego wrécimy. Temu witasnie stuzg promocje, gratisy, punkty lojalnosciowe czy
loterie, w ktérych mozemy wzigé udziat, oczywiscie pod warunkiem, gdy zrobimy ile$ tam zakupéw na okreslong
kwote (...). A skoro jesteSsmy przy temacie promocji - gdy kupujemy towar oznaczony jako promocyjny,
sprawdzmy czy pod spodem nie ma jego statej ceny - sprzedawcy aktualizujgc pasek cenowy, czesto nie
zdejmuja starej ceny, tylko przykrywaja ja nadrukiem z nowg wartoscia. Taka praktyka utatwia im prace (gdy
sie skonczy kampania promocyjna, nie muszg drukowac¢ cen na nowo), a my mozemy sprawdzi¢ jak to z tg
promocjg rzeczywiscie byto. Na twarzy niejednego konsumenta z pewnoscia odmaluje sie zdziwienie, gdy
odkryje, ze promocja dotyczyta zaledwie kilku groszy - lub - co gorsza - nie byto jej wcale a promocyjna cena
produktu okazata sie by¢ ceng stata. Jedynym sposobem, by nie dac sie zwies¢, jest wiedza i Swiadomosé w
zakresie marketingowych sztuczek. Ponadto, wybierajac sie do sklepu, sporzadZzmy liste zakupdw, ktérej twardo
sie trzymajmy - pozwoli to unikng¢ nadmiernego kupowania.

Etykieta prawde Ci powie

Wybierajgc towar, uwaznie czytajmy etykiety. Nie dawajmy wiarom reklamom i kolorowym grafikom, ktére
przywotujg skojarzenie, jakoby produkt powstawat ze skifadnikéw badZz w warunkach naturalnych (np. sielski
krajobraz wsi lub kanka mleka na nabiale) -wczytujgc sie w sklad moze sie okazaé, ze odcien naszego
ulubionego jogurtu truskawkowego to efekt ekstraktu z buraka, obecnego w sktadzie produktu. Czytajac
etykiety zwracajmy uwage na szczegéty w nazwie produktu - dzem o smaku morelowym to nie to samo co
dzem morelowy. Jak jogurt moze by¢ naturalny skoro ma w sktadzie mleko w proszku? Wiedze o tym, czy dany
produkt rzeczywiscie reprezentuje walory zdrowotne, poznamy uwaznie czytajgc informacje o wartosci
odzywczej. Informacja ta jest najczesciej zawierana w formie tabeli i musi uwzgledniaé: ilos¢
ttuszczu, kwaséw ttuszczowych nasyconych, weglowodandéw, cukréw, biatka oraz soli. Informacja o tych
sktadnikach jest podana w przeliczeniu na 100 g lub 100 ml produktu. Studiujac etykiety zwréémy tez uwage na
termin waznosci. Uwaga - wyrazenie ,Nalezy spozy¢ do” oznacza, ze po uptywie oznaczonego terminu zywnos¢
jest szkodliwa i bezwzglednie nalezy jg wyrzuci¢. Z kolei wyrazenie ,najlepiej spozy¢ przed” oznacza termin
minimalnej trwatosci czyli date, do ktérej zywnos¢ zachowuje wszystkie swoje wtasciwosci (np. smak, zapach,



wartosci odzywcze). Po uptywie tego terminu, produkt moze nie by¢ szkodliwy dla organizmu, ale moze utraci¢
niektére wiasciwosci. Kwestia terminu waznosci produktu jest szczegdlnie istotna w sytuacji, gdy chcemy zgtosié¢
wade produktu. Bo produkty spozywcze, tak jak i inne, podlegaja przepisom reklamacji.

Reklamacja produktéw spozywczych

Jesli szukasz informacji na ten temat w intrenecie, uczulamy- jako ze w sieci nic nie ginie, wcigz dostepne sa
artykuty pisane na podstawie uchylonego rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
30 stycznia 2003 r. w sprawie terminéw zawiadomienia sprzedawcy o stwierdzeniu niezgodnosSci towaru
Zywnosciowego z umowa, ktére dawat trzydniowy termin na zgtoszenie sprzedawcy niezgodnosci towaru z
umowa. Zaznaczamy - ten akt juz nie obowigzuje. W przypadku reklamacji produktéw spozywczych
podstawa prawna sa przepisy Kodeksu Cywilnego z tytutu rekojmi (Dz.U.2017.459 t.j.z dnia
2017.03.02). | tu zaczynajg sie prawne kwiatki - bo zgodnie z literg prawa, sprzedawca z tytutu rekojmi
odpowiada za niezgodno$¢ towaru z umowa w przypadku stwierdzenia takowych przed uptywem dwéch lat od
wydania towaru kupujacemu; termin ten biegnie na nowo w razie wymiany towaru. Wyobrazacie sobie
reklamacje jogurtu rok lub dwa po zakupie? Jako, ze przepisy sg bardzo nieostre, punktem zaczepienia jest
termin spozycia produktu, a takze zdrowy rozsgdek. W przypadku reklamacji produktéw spozywczych czas ma
istotne znaczenie, ze wzgledu na ich krétkie terminy przydatnosci do spozycia. Dlatego tez, gdy po powrocie do
domu zauwazmy, ze kupiony towar jest: przeterminowany, zabrudzony, nieswiezy lub zepsuty, powinniSmy sie
niezwtocznie udac¢ do sklepu - najlepiej tego samego dnia. Reklamacje do sprzedawcy sktadamy takze, jesli
produkt spozywczy ma nieprzyjemny wyglad, zapach lub smak (np. plesn) i réwnoczesnie mamy pewnosé, ze
przechowywali$my ten produkt zgodnie z zaleceniami (np. jogurt stat w lodéwce a nie na stole) oraz ze nie
uptynat termin daty spozycia. Niestety w sytuacji, gdy zauwazmy wady produktu i nie udamy sie do sklepu od
razu tylko np. za kilka dni, jego termin daty przydatnosci do spozycia moze ming¢ - wéwczas ciezko bedzie
udowodni¢, ze wade towaru stwierdziliSmy juz w dniu zakupu i nie jest ona wynikiem uptywu terminu waznosci
(bo jak udowodnimy, ze mleko kupione w poniedziatek, prawidtowo przechowywane w lodéwce, juz w dniu
zakupu miato nieprzyjemny zapach skoro data przydatnosci do spozycia mineta w czwartek a my zjawiamy sie
z reklamacjg w pigtek?). Czas na reklamacje produktéw nie moze by¢ diuzszy niz data przydatnosci do spozycia
lub termin waznosci produktu. By unikng¢ sporéw, reklamacje zywnosci powinniSmy ztozy¢ jeszcze przed
uptywem waznosci. Jesli zas kupilismy towar po terminie, dowodem w sprawie bedzie paragon. Na paragonie
znajduje sie bowiem data zakupu, jesli skonfrontujemy jg z datg terminu przydatnosci do spozycia lub data
minimalnej trwatosci reklamowanego produktu i sie okaze, ze produkt w dniu zakupu byt przeterminowany,
mamy duze szanse na wyegzekwowanie swoich praw.

Przepisy kodeku cywilnego méwia, iz z tytutu rekojmi mozemy zada¢ wymiany towaru, obnizenia ceny albo —
przy wadzie istotnej - odstgpienia od umowy (zgdanie usuniecia wady przez sprzedawce, z uwagi nha
charakterystyke produktéw spozywczych, nie jest mozliwy do realizacji). Pamietajmy jednak, ze cho¢ przepisy
obligujg sprzedawce do przyjecia wadliwego towaru (art. 561 Kodeksu Cywilnego), powinnismy formutowad
zgdania w rozsadnych granicach oraz niekiedy i$¢ na kompromis, zwtaszcza, ze od absurdéw dnia codziennego i
konsumenta i sprzedawce chroni art. 560. § 4. méwiacy o tym, ze konsument nie jest uprawniony do
odstgpienia od umowy, jesli wada produktu jest nieistotna (céz, jogurt po terminie za kilkanascie groszy to nie
sprzet AGD za kilka stéwek ).

Zgtaszajac sie do sprzedawcy z wadliwym produktem nie dajmy sie zwies¢ informacji, jakoby ,po odejsciu od
kasy, nie uwzglednia sie reklamacji” Ta formuta nie daje sprzedawcy prawa do odmowy realizacji naszych
roszczen, bo nie ma zadnej podstawy prawnej - to wyzej przywotany przepis Kodeksu Cywilnego o dwuletniej
odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu rekojmi jest obowigzujacy. A co w przypadku stwierdzenia réznicy
pomiedzy ceng na sklepowej pétce a tg wybita na kasie fiskalnej? Zgodnie z art. 543 Kodeksu Cywilnego
(Dz.U.2017.459 t.j. z dnia 2017.03.02) ,,wystawienie rzeczy w miejscu sprzedazy na widok publiczny z
oznaczeniem ceny uwaza sie za oferte sprzedazy”. Z kolei art. 5 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o
cenach towaréw i ustug (Dz.U.2017.1830 t.j. z dnia 2017.10.03) wyraznie moéwi, ze w przypadku rozbieznosci
lub watpliwosci co do ceny za oferowany towar lub ustuge konsument ma prawo do zadania sprzedazy towaru
lub ustugi po cenie dla niego najkorzystniejszej. To dobre wiadomosci dla konsumenta, poniewaz oznacza to, ze
zobowigzujgca jest cena widniejgca na sklepowej pétce . Podstawg do dochodzenia swoich praw jest oczywiscie
nasz niezawodny paragon. Warto go wnikliwie przeanalizowa¢ tuz po odejsciu od kasy, a zauwazona réznice w
cenie zgtosi¢ jeszcze w dniu zakupdw.
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