Powiatowy Rzecznik Praw Konsumentow radzi -
bezpieczne zakupy w internecie

E-zakupy staja sie coraz bardziej popularng forma dokonywania transakcji - pozwalaja zaoszczedzi¢ czas oraz
pieniadze. W dobie intensywnej cyfryzacji w sieci funkcjonuje coraz wiecej e-sklepéw. Zanim jednak klikniemy
ikonke ,,dodaj do koszyka”, warto pozna¢ zasady bezpiecznych zakupéw w Internecie, zwtaszcza ze zgdzg sie
one swoimi prawami.

Dokonanie zakupu w internecie skutkuje zawarciem umowy na odlegtos¢. W przypadku transakcji tego typu
konsumentowi przystuguje szereg praw. Jednym z nich jest prawo odstapienia od umowy- to dodatkowy czas do
namystu dany przez ustawodawce konsumentowi. Zgodnie z przepisami konsumentowi przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 10. dni od dnia otrzymania towaru albo od dnia, w
ktérym zawarto umowe, jesli dotyczy ona Swiadczenia ustug. Co wiecej, konsument nie jest zobowigzany do
podania przyczyny zwrotu. Towar musi zosta¢ zwrécony w stanie niezmienionym, ponadto konsument jest
zobowigzany wystac stosowne oswiadczenie. Dokument o odstgpieniu od umowy na odlegtos$¢ trzeba ztozy¢ na
pismie, ktére powinno zawiera¢ nastepujace elementy: dane nadawcy, adresata oraz informacje o zamiarze
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ (najlepiej postuzy¢ sie sformutowaniem, iz ,odstepuje sie od
umowy”). Wskazane bytoby takze, aby w dokumencie okreslono umowe, od ktérej sie odstepuje. Koszt wysyiki
towaru oraz oswiadczenia pokrywa konsument. Warto takze pamietaé, ze odbiér osobisty w sklepie nie
powoduje utraty prawa do odstgpienia od umowy. W sytuacji odstgpienia od umowy przedsiebiorca ma
obowigzek poswiadczy¢ na pismie zwrot, ponadto musi zwrdcic¢ klientowi réwnowartos$¢ ceny towaru oraz
doliczone do niej koszty wczesniejszej przesytki - ma na to 14 dni. Od mozliwosci odstgpienia od umowy na
odlegtos¢ przystugujg pewne wyjatki. Przepisy Ustawy z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz.
271 z p6zn. zm.) regulujace te materie nie dotyczg m.in. takich towaréw jak nagrania audio-wideo i programy
komputerowe po otwarciu oryginalnego opakowania, produktéw na specjalne zamdwienie (np. odziez szyta na
miare), produktéw szybko psujacych sie i prasy, ustug w zakresie gier hazardowych. Warto takze pamieta¢, ze
prawo od odstgpienia od umowy przystuguje tylko w przypadku uméw zawieranych pomiedzy konsumentem a
przedsiebiorca. W przypadku, gdy dokonujemy zakupu od osoby fizycznej nie prowadzgcej dziatalnosci
gospodarczej (czyli innego konsumenta) nie mamy takiego prawa. Przyktadem takich transakcji sg aukcje
internetowe oraz licytacje - w obu przypadkach transakcja jest zwyktg umowg sprzedazy i podlega kodeksowi
cywilnemu, a nie ustawie o ochronie niektérych praw konsumentéw. Jesli towar kupujemy na aukcji
internetowej, to prawo do zwrotu mamy tylko wtedy, jesli skorzystaliSmy z opcji "Kup teraz". A co zrobi¢ w
sytuacji, gdy towar nie spetnia naszych oczekiwan, jest uszkodzony badZ wadliwy? Oczywiscie, mamy prawo do
reklamacji, bowiem odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru z umowa odnosi sie zaréwno do
towardw zakupionych w sposéb tradycyjny, jak i tych nabytych przez internet. Kwestie te reguluje Ustawa z dnia
27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr
141, poz. 1176 z pézn. zm.). UWAGA! Uprawnienia zwigzane z reklamacja beda jednak przystugiwac
konsumentowi tylko wtedy, gdy jego kontrahentem bedzie przedsiebiorca a zawierana umowa nie bedzie miata
zwigzek z prowadzong przez konsumenta dziatalnosciag gospodarcza (w przypadku zakupéw od osoby prywatnej
przepisy o ochronie niektérych praw konsumentéw nie dotyczg). Reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru z
umowa mozna ztozy¢ sprzedawcy internetowemu w ciggu 2 lat od daty zakupu towaru. Reklamacje nalezy
ztozy¢ na piSmie, a wraz z nim odesta¢ wadliwy towar. W ramach reklamacji przystuguje nam prawo do
nieodptatnej naprawy wadliwego towaru albo jego wymiany na nowy, wolny od wad. Jezeli naprawa albo
wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw, konsument moze odstgpi¢ od umowy albo
sformutowad zadanie stosownego obnizenia ceny. Sprzedawca ma obowigzek rozpatrzy¢ i przyja¢ reklamacje w
terminie 14. dni od dnia jej zgtoszenia. W przypadku reklamacji nalezy pamietaé, ze: do ztozenia reklamacji
potrzebny jest dowéd zakupu - pamietajmy jednak, ze nie jest nim jedynie paragon. Wystarczy przedstawic
jakikolwiek dowdd zawarcia transakcji, np. fakture, wycigg z konta, potwierdzenie ptatnosci karta. jezeli
reklamacja dotyczgca niezgodnosci towaru z umowa zostata uznana, to na sprzedajgcym cigzy obowigzek
zwrotu kosztéw przestania towaru. W wypadku, gdy reklamacja zostanie odrzucona - koszty wysytki pokrywa
kupujacy. Warto mie¢ na uwadze, ze o ile w przypadku odstgpienia umowy na odlegto$¢ pracodawca jest



zobowigzany zwréci¢ koszty transakcji, o tyle w przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa
niekoniecznie. Jesli gwarancja nie zostanie uznana, wéwczas koszty wysytki pokrywa kupujacy.

Znajomos¢ litery prawa chroni nas przed nieuczciwymi praktykami, z ktérymi mozemy spotkac sie dokonujac w
sieci. Bardzo czesto przedsiebiorcy nie informujg klientéw o przystugujacym konsumentom prawach. Dlatego
tez zakupy w sieci powinnismy zacza¢ od wnikliwego przeanalizowania regulaminu danego e-sklepu. Klauzule w
regulaminie typu: ,sprzedawca nie bierze odpowiedzialnosci za utrate danych klienta i zwigzane z tym
konsekwencje” ,reklamacje uwzglednia sie wytgcznie z protokotem szkody sporzadzonym przez kuriera.”
powinny wzbudzi¢ naszg czujnos¢. Przepisy dotyczace transakcji w e-sklepach regulujg: Ustawa z dnia 2 marca
2000r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271 z pézn. zm.), Ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z p6Zn. zm.), Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U.
Nr 16, poz. 93 z pézn zm.), Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 z p6zZn. zm.) oraz Dyrektywa o prawach konsumentéw
z dnia 13 czerwca 2014 r. Mozna je takze odnaleZ¢ na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
http://ezakupy.uokik.gov.pl. Rzeczywistos¢ z perspektywy prawnej bywa jednak trudna w interpretacji,
dlatego tez w razie jakichkolwiek watpliwosci warto uda¢ sie do Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentéw. Do
rzecznika moze zgtosi¢ sie kazdy, kto potrzebuje pomocy w zakresie ochrony intereséw konsumenta, ma
problemy z wyegzekwowaniem przystugujgcych praw. Biuro Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentow
miesci sie w budynku Starostwa Powiatowego w Hajnéwce (ul. A. Zina, pokdj nr 21, w godz. 7.30 -
15.30 pn. - pt.).
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