Powiatowy Rzecznik Konsumenta

Nazwisko: tUGOWO)]

Imie: DANUTA

Stanowisko: POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTA
. iat hai |

Telefon: (85) 682 30 45

Pokdj: 8

Mieszkancy Powiatu Hajnowskiego moga zgtaszac sie do
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw osobiscie lub
telefonicznie w godzinach pracy Urzedu: poniedziatek - pigtek
od 7:30 - 15:30

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw dziata w oparciu o:

® ustawe z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie konkurencji
i konsumentdéw,

® rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 19 pazdziernika
1999 roku w sprawie zasad wspétpracy Inspekcji
Handlowej z powiatowymi ( miejskimi) rzecznikami
konsumentéw, a takze innymi instytucjami administracji
publicznej i instytucjami kontrolnymi, w tym organizacjami
pozarzadowymi, dziatajgcymi w zakresie ochrony
intereséw konsumentoéw,

® ustawe z dnia 5 czerwca 1998r. 0 samorzgdzie
powiatowym.

Do rzecznika moze zgtaszac sie kazdy, kto potrzebuje pomocy
w zakresie ochrony intereséw konsumenta, ma zastrzezenia,
lub watpliwosci, co do jakosci nabytych towaréw, lub ustug.
Poza tym mamy mozliwo$¢ uzyskania informacji, w jaki
sposéb dochodzi¢ swoich roszczen, kiedy mozemy domagad
sie wymiany wadliwego towaru na nowy, czy mamy mozliwos¢
odzyskania pieniedzy w przypadku, gdy towar ciggle sie psuje,
w ciggu ilu dni gwarant musi rozpatrzy¢ reklamacje, czy
mozemy domagac sie obnizenia ceny, lub tez, kiedy mozemy
odstapi¢ od umowy.
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