POBIERACZEK.PL ztamat prawo

10 dni pobierania za darmo - to jedno z haset reklamowych portalu pobieraczek.pl, ktéry umozliwiat
jedynie ptatne pobieranie plikdw. Prezes UOKiK uznata, ze spétka wprowadzita internautéw w btad,
dlatego natozyta na nia kare finansowa i nakazata natychmiastowa zmiane praktyki.

Co czwarty Polak sprawdza codziennie poczte elektroniczng, co trzeci stucha radia w sieci, co piaty przyznaje, ze
Sciggat programy, muzyke czy filmy*. Bez wzgledu na to jak spedzamy czas w Internecie, powinnismy zna¢
swoje prawa, a przedsiebiorcy musza je respektowad. Oznacza to, ze konsument powinien za kazdym razem
zapoznac sie z regulaminem ustugi, a sprzedawca rzetelnie informowa¢ m.in. o jej cenie. Nie w kazdym
przypadku obowigzki te sg przestrzegane.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydata wiasnie decyzje, w ktérej zakwestionowata praktyki
portalu pobieraczek.pl, umozliwiajgcego pobieranie réznych plikéw. Postepowanie przeciwko wtascicielom
serwisu - spoéfce Eller Service z Gdanska - zostato wszczete w pazdzierniku 2009 roku. Podstawg byty liczne
skargi konsumentéw, ktérzy skorzystali z ustug serwisu skuszeni hastami sugerujgcymi, ze ustuga nic nie
kosztuje: 10 dni pobierania za darmo; Tak, chce testowad przez 10 dni. Z informacji, ktére zebrat Urzad w
trakcie postepowania wynika, ze internauta, ktéry chciat pobra¢ pliki musiat najpierw zarejestrowac sie na
portalu, podajac imie, nazwisko, adres zamieszkania, date urodzenia, e-mail. Warunkiem byta réwniez
akceptacja regulaminu. W toku postepowania okazato sie, ze dzien rejestracji byt jednoczesnie pierwszym
dniem obowigzywania odptatnej umowy, ktéra zawierana byta nawet na rok. Ponadto optata naliczana byta juz
od pierwszego dnia, a nie jak sugerowaty hasta reklamowe dopiero po 10 dniach.

Zdaniem Urzedu taka praktyka jest nieuczciwa i wprowadza konsumentéw w btad. Wielu z nich na podstawie
haset reklamowych i informacji na stronie internetowej portalu mogto sadzi¢, ze ustuga jest bezptatna w ciggu
10 dni od zawarcia umowy. W zwigzku z tym konsumenci mogli zdecydowa¢ sie na ustuge, czego nie zrobiliby,
gdyby nie zostali wprowadzeni w btad. Prezes UOKIiK uznata, ze witasciciele portalu - spétka Eller Service -
naruszyli zbiorowe interesy konsumentéw i natozyta na nich kare w wysokos$ci 239 140 zt. Spétka musi zmieni¢
zakwestionowany sposéb informowania o ustugach oraz publikowad przez 6 miesiecy na swoim portalu tres¢
decyzji. Ponadto, zdaniem UOKIK, by skutecznie w tym wypadku chroni¢ konsumentéw niezbedne byto nadanie
niektérym punktom decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci. Oznacza to, ze spétka musi zmieni¢ praktyke
oraz poinformowad o tym konsumentéw zaraz po otrzymaniu decyzji, nawet jesli skorzysta z drogi

odwotawczej.

Rzecznik informuje, ze kazdy poszkodowany przez portal konsument bedzie mégt dochodzi¢ swoich praw
indywidualnie. Decyzja Prezes UOKiK nakazuje przedsiebiorcy zmiane praktyki niezgodnej z prawem, nie
rozwigze natomiast automatycznie probleméw internautéw, ktérzy zawarli umowy z portalem. W przypadku
ktopotéw z odstgpieniem od umowy zawartej na odlegto$¢ pomocy nalezy szukad u powiatowego rzecznika
konsumentdéw. Ponadto porady udzielane sg przez Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich pod bezptatnym
numerem 0 800 800 008 (od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 09:00 do 17:00).

Ponadto kazdy konsument, ktéry zostat wprowadzony w btad moze skorzystaé z dochodzenia swoich roszczen
na drodze sadowej. W takim przypadku to przedsiebiorca musi udowodni¢, ze udzielit jasnej i rzetelnej
informacji. Zgodnie z prawem, kazdy konsument bedzie mégt zazgdac od przedsiebiorcy: zaniechania praktyki,
usuniecia jej skutkdédw oraz naprawienia wyrzadzonej szkody - w szczegdlnosci zgdania uniewaznienia umowy.

Korzystajac z Internetu nalezy pamietad, ze zazwyczaj rejestracja w serwisie jest rownoznaczna z zawarciem
umowy z przedsiebiorcg, np. na dostarczanie ustug. Internauto, rzecznik przypomina, co zrobi¢ w sytuacji, gdy:

* zawartes umowe, ale nie zaczates Sciggac plikdéw - jezeli przed zawarciem umowy przedsiebiorca
poinformowat cie o prawie do odstgpienia od niej, mozesz to zrobi¢ bez podawania powodu w ciggu 10 dni
od momentu jej zawarcia. Powinienes$ wysta¢ przedsiebiorcy oswiadczenie na pismie, w ktérym informujesz o
odstgpieniu od umowy. Najlepiej zrobic to listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Nie
trzeba przy tym podawacé powodu. Pamietajmy, ze przedsiebiorca nie ma prawa pobiera¢ od nas optat za
odstgpienie od umowy;



zawarte$ umowe, ktérej warunki nie zostaty potwierdzone na pismie i nie $ciggates plikéw - prawo do
odstgpienia od umowy wydtuza sie wéwczas do trzech miesiecy;

zawarte$ umowe, ale na podstawie nieprawdziwych informacji, np. reklamy czy danych na stronie
internetowej przedsiebiorcy - na podstawie kodeksu cywilnego mozesz uchyli¢ sie od skutkéw ztozonego pod
wptywem btedu oswiadczenia woli bez konsekwencji w ciggu 12 miesiecy. W takim przypadku nalezy wystac
taka informacje, powotujac sie na to, ze umowa zostata zawarta na podstawie wprowadzajacych w btad
informacji;

* jestes niepetnoletni i rejestrujac sie sktamates co do swojego wieku, a sprzedawca zgda zaptaty za produkt
lub ustuge - jezeli twdj rodzic lub opiekun nie wyrazit zgody na transakcje, z tak zawartej umowy powinien
zrezygnowad, o czym nalezy niezwiocznie powiadomié przedsiebiorce;

pamietaj, w przypadku poniesienia szkody przez przedsiebiorce w zwigzku z np. podaniem nieprawdziwych
informacji czy pobieraniem plikéw moze on wystgpi¢ z roszczeniem odszkodowawczym do sadu przeciwko
uzytkownikowi, osobom niepetnoletnim lub ich opiekunom.
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