Optaty w szpitalu - zgtoszenia pacjentow do
Rzecznika Praw Pacjenta kierowane w latach 2015-
2016

Do Biura Rzecznika Praw Pacjenta regularnie trafiajg zgtoszenia i zastrzezenia pacjentéw dotyczace,
pobieranych przez szpitale, optat za Swiadczone ustugi niemedyczne. W latach 2015-16 r., nie przekraczaty
0,16% wszystkich zgtoszen kierowanych do Rzecznika Praw Pacjenta. Jednakze liczba zgtoszen dotyczgca
wszelkiego rodzaju optat pobieranych od pacjentéw podczas hospitalizacji z roku na rok systematycznie
wzrasta. Kazda taka sytuacje warto zgtasza¢ do Rzecznika, ktéry w uzasadnionych przypadkach zawsze
podejmuje interwencje bezposrednio w placéwce medyczne;j.

W 2015 r. do Rzecznika wptyneto 96 spraw poswieconych tej tematyce. W wiekszosci przypadkéw pacjentom
udzielono porady prawnej. W jednej sytuacji Rzecznik wszczat postepowanie wyjasniajace. Sprawa dotyczyta
optat pobieranych od matki matego pacjenta, ktérych wysokos¢ byta niewspétmierna w stosunku do realnie
poniesionych kosztéw za pobyt rodzica w szpitalu. Ponadto w regulaminie szpitala nie uwzgledniono optat
obejmujacych opieke osoby bliskiej. W toku prowadzonego postepowania Rzecznik stwierdzit naruszenie prawa
matoletniego pacjenta do dodatkowej opieki pielegnacyjnej.

W 2016 r. takich zgtoszen do Biura, w tym réwniez kierowanych za posrednictwem ogdlnopolskiej bezptatnej
infolinii wptyneto 105. Sposréd spraw podjetych przez Rzecznika dwie zakohczyty sie stwierdzeniem naruszenia
praw pacjenta: w pierwszym przypadku do dodatkowej opieki pielegnacyjnej oraz w drugim przypadku do
Swiadczen zdrowotnych. W pierwszej sprawie szpital obcigzyt matke matego pacjenta kwota za pobyt w
placéwce przy chorym dziecku, ktéra to kwota byta niewspdtmierna do rzeczywiscie poniesionych kosztéw. W
drugiej sprawie, ktdérg zajat sie Rzecznik, rodzina pacjentki ptacita personelowi szpitala za zakup pieluchomajtek
niezbednych podczas hospitalizacji chorej.

W trzech sprawach Rzecznik stwierdzit naruszenie zbiorowych praw pacjentéw i natychmiast nakazat
zaniechanie ich stosowania. W pierwszym przypadku chodzito o obowigzek uiszczenia optaty tzw. ,cegietki”, od
ktérej to szpital uzalezniat obecnos¢ osoby bliskiej przy porodzie rodzinnym. W przypadku drugiego naruszenia
pobierano od pacjentéw optaty za podanie kawy oraz herbaty, a takze obcigzano hospitalizowanych optatami za
zuzycie energii elektrycznej. W trzeciej sprawie, ktérej Rzecznik stwierdzit naruszenie zbiorowych praw
pacjentéw w placéwce medycznej, obcigzano pacjentéw optatami za pieluchomajtki oraz pieluchy. Jedna ze
spraw nadal pozostaje w toku. W pozostatych przypadkach wskazano pacjentom przystugujgce srodki prawne.

Wiekszos¢ sygnatéw, zgtaszanych poprzez ogdlnopolska bezptatna infolinie Rzecznika Praw Pacjenta pod
numerem 800-190-590, dotyczy gtdwnie optat pobieranych za sprawowanie dodatkowej opieki pielegnacyjne;j
podczas hospitalizacji, w tym przede wszystkim nad chorym dzieckiem. Zastrzezenia pacjentéw budzg takze
optaty pobieranie m.in. za parking przyszpitalny oraz pordd rodzinny. Sporadycznie pojawiaja sie takze sygnaty
dotyczgce optat za korzystanie z telewizora czy tez pradu.

Czes¢ zgtoszen telefonicznych dotyczy takze optat pobieranych w trakcie leczenia uzdrowiskowego. Pacjenci
oraz ich bliscy zgtaszajg swoje watpliwosci najczesciej co do optaty klimatycznej, parkingowej oraz hotelowej -
takze w przypadku rodzica towarzyszgcego dziecku w trakcie rekonwalescencji.

za: http://www.bpp.gov.pl



