Kupujesz mieszkanie - PAMIETA)

.Na kazda kieszen”, ,Pod klucz”, ,Pewna inwestycja” - takimi hastami deweloperzy kusza konsumentéw.
Podpisujac umowe na zakup wymarzonego mieszkania pamietajmy, by doktadnie sprawdzi¢ jej warunki. UOKiK
wydat kolejne decyzje dotyczgce tamania prawa przez deweloperéw.

Konsumenci czesto decyduja sie na zakup mieszkania na etapie dziury w ziemi. Transakcja taka wigze sie z
podpisaniem umowy, ktdrej stronami sg klient i przedsiebiorca budujacy nieruchomos¢ - deweloper,
spétdzielnia, towarzystwo budownictwa spotecznego. Na co nalezy zwrdéci¢ uwage kupujgc mieszkanie na rynku
pierwotnym? Przede wszystkim na postanowienia umowne, ktére moga naruszac interesy konsumentéw.
Przyktady mozna znalez¢ w rejestrze klauzul niedozwolonych, gdzie tacznie jest juz 1941 zakwestionowanych
postanowien - z czego ponad 200 dotyczy rynku nieruchomosci. UOKiK regularnie kontroluje wzorce uméw pod
katem wystepowania niedozwolonych postanowien. W ciggu ostatnich szesciu miesiecy w wyniku zakohczonych
postepowan Prezes Urzedu wydata 13 decyzji. Dotyczyty one spétek: AP-Invest, Euro Styl, J.W. Construction
(dwie decyzje), Krakowskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego, KRJ Partner, Novum Plus, Orco Projekt, PRK
7 Nieruchomosci, Przedsiebiorstwo Rewaloryzacji Zabytkéw w Krakowie, Warminskie Przedsiebiorstwo
Budowlane, Wiodarzewska, Wroctawskie Przedsiebiorstwo Budownictwa Mieszkaniowego ,,Méj Dom”. Ponad
potowa postepowah zakohczyta sie dobrowolnym zobowigzaniem przedsiebiorcéw do zmiany praktyki,
pozostatym deweloperom UOKIiK nakazat zmiane kwestionowanych praktyk oraz ukarat ich sankcjami
finansowymi. taczna wysokos¢ kar natozonych na deweloperéw wyniosta 6 106 107 zt.

Przyktadem praktyk, ktére zostaty zakwestionowane przez Urzad sa m.in. dziatania Przedsiebiorstwa
Rewaloryzacji Zabytkéw z Krakowa. Wsréd stosowanych przez dewelopera klauzul znalazta sie umozliwiajaca
podwyzszenie ceny lokalu w przypadku zmian wskaznikéw okreslonych przez przedsiebiorce, ale jednoczes$nie
nie zapewniata prawa odstgpienia od umowy. Zgodnie z prawem o zmianie istotnych warunkéw umowy takich
jak np. cena czy metraz, konsument powinien zosta¢ poinformowany, a w przypadku niezaakceptowania
nowych propozycji powinien mie¢ mozliwos$¢ bezkosztowego zrezygnowania z kontraktu. Inna kwestionowana
klauzula dotyczyta rozliczen miedzy stronami umowy w przypadku odstgpienia od niej. Przewidywata, ze
deweloper zwrdci klientowi jedynie nominalng warto$¢ wptaty - bez odsetek. W opinii UOKiK prowadzi to do
sytuacji, w ktérej deweloper przez pewien czas moze korzystac ze srodkéw finansowych pozyskanych od
kontrahenta i czerpac z tego tytutu zyski. Konsument natomiast jest takiej mozliwosci pozbawiony. Zdaniem
Urzedu by zniwelowad te dysproporcje klientowi powinny przystugiwac odsetki od wptaconych przedsiebiorcy
pieniedzy. Za stosowanie niedozwolonych praktyk Prezes Urzedu natozyta na przedsiebiorce kare w wysokosci
144 219 zt.

UOKIK skontrolowat réwniez umowy stosowane przez Warmifiskie Przedsiebiorstwo Budowlane. Jedno z
zakwestionowanych przez Urzad postanowien przyznawato deweloperowi prawo do jednostronnego odbioru
lokalu wtedy, gdy konsument nie dokonat tego w wyznaczonym terminie. Oznacza to, ze osoba, ktdra kupita
mieszkanie i nie skorzystata w okreslonym czasie z przystugujacego jej uprawnienia, tracitaby mozliwos¢
dochodzenia swoich roszczen. Dodatkowo spétka zastrzegta, ze w razie zwtoki we wniesieniu wptaty bedzie
mogta rozwigzaé¢ umowe bez wypowiedzenia. Zgodnie z prawem w takim przypadku konsumenci powinni by¢
powiadomieni o uptywie terminu na dokonanie wptaty wraz z wyznaczeniem nowego i informacja o
konsekwencjach nieuregulowania naleznosci. Dopiero po doreczeniu takiego powiadomienia i niedokonaniu
wptaty przez kontrahenta, deweloper moze rozwigza¢ umowe. Na przedsiebiorce zostata natozona sankcja
finansowa w wysokosci 121 104 zt.

Ponadto Urzad zakwestionowat dziatania J.W. Construction. Jedna z wydanych decyzji dotyczyta naruszenia
przez przedsiebiorce ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Jak wykazato postepowanie
deweloper na poczatku 2009 roku swoim klientom rozestat aneks, w ktérym zaproponowat zmiane warunkéw
wczesniej zawartej umowy. Byta to realizacja obowigzkéw, jakie kilka miesiecy wczesniej na J.W.C. natozyt
UOKIK. Wraz z aneksem konsumenci otrzymali list przewodni sugerujacy, ze zawarte w nim postanowienia
zostaty ocenione przez Urzad - postanowienia (...), zgodnie z oceng UOKIiK, gwarantujg Panstwu zachowanie
zasad rownowaznosci stron w czynnosciach cywilnoprawnych jak réwniez wykluczajg zapisy, ktére uznane
zostaty za niedozwolone. Konsumenci ufajgc swojemu kontrahentowi podpisywali aneksy bedac przekonanymi



co do uczciwych intencji dewelopera. W rzeczywistosci przekazane konsumentom zatgczniki zawieraty réwniez
postanowienia, ktére nie byty konsultowane z Urzedem. W konsekwencji Prezes UOKiK uznata, ze konsumenci
byli w ten sposéb wprowadzani w btad. Deweloper powotat sie na autorytet Urzedu i zasugerowat swoim
klientom, ze wszystkie postanowienia zawarte w przestanych aneksach zostaty administracyjnie ocenione.
Przedsiebiorca za stosowang praktyke zostat ukarany karg w wysokosci 4 191 281 zi.

Obecnie UOKIK prowadzi 24 postepowania dotyczace réznych deweloperdw dziatajagcych na terenie catego
kraju.

Warto pamietad, ze na kazdym etapie sporu z przedsiebiorcg, w tym réwniez w postepowaniu sgdowym,
konsument moze zgtosi¢ sie po bezptatng pomoc do powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw, a
takze organizacji konsumenckich. Ich adresy znajduja sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw. Bezptatne porady udzielane sg rowniez przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod
numerem telefonu 0 800 800 008. Poradnictwo konsumenckie w Polsce jest finansowane miedzy innymi z
budzetu UOKIK.
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