Kosztowne SMS-y

Nagroda juz czeka. Wystarczy jeden sms. Przelew zostanie zrealizowany. Takie wiadomosci dostaje wielu
konsumentéw. llu z nich otrzymato gwarantowana nagrode? Z tym bywa réznie. Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw prowadzi obecnie osiem postepowanh dotyczacych konkurséw smsowych i wszczeta
witasnie kolejne Statystyczny Polak wysyta tygodniowo 30 smséw i prowadzi 38 rozmdw. Rekordzisci piszg
ponad 50 wiadomosci. Wiele z nich moze by¢ bardzo kosztownych, zwtaszcza, gdy sa wstepem do udziatu w
konkursie. Zachecaja do tego popularni aktorzy, prezenterzy, wrézki w telewizyjnych czy radiowych reklamach.
Nie wszystkie chwyty sg jednak dozwolone. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi w tej
chwili osiem postepowan w sprawie smsowych loterii i wtasnie wszczeta najnowsze dotyczgce Internetq Poland -
organizatora konkursu Pusty sms.

Postepowanie jest wynikiem wielu skarg konsumentéw. Urzad przeanalizowat m.in. regulamin konkursu, wzory
smsoéw, liste laureatédw oraz nagréd, ktére otrzymali, a takze tres¢ reklam telewizyjnych i prasowych. Osoby,
ktére zdecydowaty sie wzigé udziat w loterii dostawaty rézne wiadomosci - np. Koniec swiata. Przeciez decyzja o
przekazaniu 30 tys. zt zapadta. Prosze o nadanie pustego smsa. Zdaniem Urzedu, komunikaty te mogg
sugerowac zdobycie nagrody kazdemu, kto wysle sms, a zgodnie z regulaminem konkursu sg one przyznawane
jedynie osobom wylosowanym przez organizatora. W zwiazku z tym UOKIiK sprawdzi czy organizator loterii
stosowat nieuczciwg praktyke rynkowa, wysytajac wiadomosci sugerujace pewnosé wygranej. Warto
przypomnieé, ze niezgodne z prawem jest wywotywanie wrazenia, ze konsument bezwarunkowo wygra nagrode
np. po wystaniu smsa, wykonaniu telefonu, wystaniu listu, gdy w rzeczywistosci odbywa sie to na innych
niekorzystnych zasadach.

Urzad prowadzi nie tylko postepowania dotyczace loterii smsowych - watpliwosci UOKIK wzbudzajg niejasne
informacje na stronach internetowych oferujacych rézne testy. Odpowiadajac na pytania, mozna sprawdzi¢
iloraz inteligencji, czy date swojej Smierci. W takim przypadku sms jest sposobem na poznanie wynikéw quizu, a
takze ptatnoscig za ustuge. Jego cena ustalana jest przez ustugodawce i czesto bardzo wysoka. Nie moze jednak
wprowadzaé w btgd, a konsument powinien wiedziec ile ostatecznie bedzie musiat zaptaci¢ za poznanie swojego
ilorazu inteligencji.

Do UOKIiK wptyneto juz blisko sto skarg na konkursy smsowe oraz strony internetowe zachecajace do ptacenia
przez sms. Dotyczg one m.in. nieudostepniania regulaminu, czy uzalezniania zdobycia nagrody od wystania
tylko jednego smsa, gdy okazuje sie, ze nalezy ich wysta¢ wiele. Urzad przypomina, ze konsument musi mie¢
jasna, rzetelna i niewprowadzajgca w btad informacje o warunkach konkursu - np. o cenie wiadomosci,
wysokosci wygranej. Ponadto musi zosta¢ poinformowany o tym, gdzie moze znalez¢ regulamin i go przeczytad.
Warto wiedzied: zorganizowanie konkursu i nieprzyznanie nagrody, a takze wywotywanie wrazenia, ze jej
uzyskanie jest pewne, gdy w rzeczywistosci np. gwarantuje sie nam jedynie udziat w losowaniu, jest nieuczciwag
praktyka rynkowa. Ponadto sprzeczne prawem jest nieudostepnianie regulaminu czy zatajenie informacji o
cenie wiadomosci. Zawsze w przypadku naruszenia prawa UOKiK moze wszczgé postepowanie i natozy¢ na
przedsiebiorce kare do 10 proc. ubiegtorocznego przychodu.

Wszczete wiasnie postepowanie przeciwko Internetq Poland to nie jedyne prowadzone przez UOKIK. Poza tym
Prezes Urzedu prowadzi dwa postepowania wtasciwe przeciwko FHU Zielinscy w Rudawie - wtasciciela strony
www.data-smierci.pl, oraz One-2-One w Poznaniu - organizatora Konkursu telewizyjnego. Ponadto prowadzimy
szes$¢ postepowah wyjasniajacych. W ich trakcie sprawdzamy, czy smsy informowaty o regulaminie, albo
sugerowaty pewnos¢ wygranej, a takze czy konsumenci mogli zosta¢ wprowadzeni w btad co do ceny
wiadomosci.

Jednoczesnie informujemy, ze kazdy konsument moze samodzielnie sprawdzi¢ cene smsa na podstawie
jego numeru. Jak to zrobi¢? Jezeli zaczyna sie na 7, ceng bedzie druga liczba, doliczajac VAT. Jezeli zaczyna sie
na 9 - cena to dwie nastepne liczby - w przypadku numeru 935*** jego koszt to 35 zt plus VAT. Wiecej

informacji na stronie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
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http://cik.uke.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=136:uwaga-na-premium-sms-&catid=55:wydarzenia&Itemid=93

