Konsument na rynku energii

Kolejny rachunek za prad i kolejna podwyzka? Koszty energii nie naleza w Polsce do najtanszych -
ba! jestesmy w niechlubnej unijnej czotéwce panstw, w ktérych rachunki za prad sa jednymi z
najwyzszych. Cho¢ rachunki za energie znajduja sie w czotéwce optat drenujacy nasz domowy
budzet, przecietny Kowalski nie orientuje sie w przepisach prawa regulujacych pozycje
konsumenta i jego praw na rynku energii. Nieznajomos¢ przepisow sprawia, ze stajemy sie tatwym
celem dla réznej masci oszustéow. Jak zmniejszy¢ ceny pradu i na co uwazacd?

Pozycje konsumenta na rynku energii regulujg ustawy: Prawo energetyczne (Dz.U. z 2012r. poz. 1059 z pdézn.
zm.), ustawa o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014r. poz. 827 z pézn. zm. ) oraz Kodeks Cywilny (Dz.U. 2017 poz.
459). Zanim przejdziemy do analizy konkretnych przepiséw, zacznijmy od préby rozszyfrowania faktury za prad
czyli za co tak naprawde ptacimy. Na cene energii sktada sie kilka elementéw: najwazniejsze z nich koszt
pojedynczej jednostki energii oraz koszt dystrybucji (tzw. optata przesytowa) czyli cena jakg ptacimy za to, ze w
naszych gniazdkach jest prad. Do tego dochodza optaty przewidziane w taryfie przedsiebiorstwa
energetycznego np. optata handlowa. Dystrybucjg pradu zajmuje sie Operator Systemu Dystrybucyjnego -
wybierany przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki i przydzielany do konkretnego obszaru kraju, ktérego
zaopatruje w prad. Do gospodarstw domowych prad dostarcza 5 dystrybutoréw, z ktérych kazdy ma swdj
region. Na obszarze Polski wschodniej ustugi dystrybucyjne swiadczy PGE Dystrybucja. Odbiorca czyli
konsument nie moze dokona¢ zmiany dystrybutora energii. Ale sprzedawcy energii - juz tak. Jednak tylko na
takiego, ktéry ma podpisang Generalng Umowe Dystrybucji (GUD) z dystrybutorem odpowiedzialnym za dany
teren. (Lista sprzedawcéw energii elektrycznej, z ktérymi zawarto umowe, znajduje sie na stronie Dystrybutora).
Pomimo pewnego ograniczenia i tak jest w czym wybierac.

Mied tani prad - zmieni¢ sprzedawce?

Liste sprzedawcow energii mozemy sprawdzi¢ na stronie www.maszwybor.ure.gov.pl. Konsument moze
podpisa¢ umowe na sprzedaz energii z dystrybutorem - w przypadku umowy kompleksowej bedziemy
otrzymywac jedna fakture - za sprzedaz energii i z tytutu dystrybucji. W przypadku odrebnych uméw sprzedazy
i dystrybucji, konsument otrzymuje dwie z réznych przedsiebiorstw.

W intrenecie znajdziemy réwniez kalkulatory cen, ktére pomogg wybrac najtansza oferte sprzedazy energii. Ale
pamietajmy, ze nie wszystko ztoto co sie Swieci! Przegladajac oferty zwréémy szczegdlng uwage na warunki
umowy. Moze sie okaza¢, ze atrakcyjna cena jest gwarantowana przez kilka-kilkanascie miesiecy, a umowe
podpisujemy na lata. Albo, ze cena za 1 kWh owszem, jest kuszgca, ale sprzedawca zastrzega w umowie
dodatkowe optaty dystrybucyjne lub wymaga innych dodatkowych optat np. wczesniej wspominanej optaty
handlowej. Zanim zdecydujemy sie na zmiane sprzedawcy pradu, przeanalizujmy doktadnie zapisy umowy.
Pamietajmy takze o dochowaniu Sciezki proceduralnej dotyczacej rozwigzania umowy z dotychczasowym
sprzedawca pradu. Umowe zawartg na czas nieokreslony konsument moze rozwigzac bez ponoszenia kosztéw,
sktadajac odpowiednie pisemne oswiadczenie do przedsiebiorstwa energetycznego. W przypadku rozwigzania
umowy na czas okreslony, zwré¢my uwage na wielkos¢ kosztéw i odszkodowan wynikajacych z tresci umowy -
te trzeba bedzie uisci¢. Ale pamietajmy - przedsiebiorstwo energetyczne nie ma prawa domagacd sie innych
kosztéw niz tych wynikajgcych z tresci umowy. Z reguty umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesiaca,
nastepujacego po miesigcu w ktérym oswiadczenie konsumenta dotarto do sprzedawcy pradu (np. jezeli
oswiadczenie o rozwigzaniu umowy wptynie do przedsiebiorstwa 15 sierpnia, to termin rozwigzania umowy
przypada 30 wrzesnia). Konsument moze réwniez wskazad pézniejszy termin rozwigzania umowy. Innym
sposobem rozwigzania umowy jest zawarcie porozumienia, w ktérym strony okreslajg date rozwigzania umowy.
Kwestia terminéw - rozwigzania umowy i daty kolejnej jest istotna. Zmiana sprzedawcy bez uprzedniej
weryfikacji warunkéw rozwigzania poprzedniej umowy moze sporo kosztowac np. w wyniku dublowania sie
uméw, kiedy dotychczasowa jeszcze nie wygasta a nowa weszta w zycie.

Gdy akwizytor puka do drzwi...

Sposéb zmiany sprzedawcy energii jest tatwy i dostepny dla kazdego. Sprzedawcy oferujg mozliwos¢ zawarcia
umowy przez Internet, po rozmowie z konsultantem itp. Pamietajmy- konsument, ktéry zawart umowe poza


http://www.maszwybor.ure.gov.pl/

lokalem przedsiebiorstwa (tylko np. w domu lub przez internet) moze w terminie 14 dni od dnia podpisania
umowy odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny. Wystarczy pisemne osSwiadczenie ztozone w siedzibie
przedsiebiorstwa badz listownie, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. To szczegélnie wazna informacja,
poniewaz coraz liczniejsze sa przypadki zwierania uméw w domu, po wizycie akwizytora. Na pézniejsze
finansowe nieprzyjemnosci wynikajgce po wizycie ,,Pana od pradu” narazone sg osoby starsze, skuszone wizjg
matych rachunkéw, nie orientujgce sie w przepisach prawa. Niestety, w wiekszosci przypadkéw takich wizyt,
konsumenci nie sa rzetelnie informowani o ofercie, a wrecz wprowadzani w btgd. Do najczestszych grzechéw
nieuczciwych akwizytoréw nalezy sposéb przedstawiania sie w taki sposéb, ze odbiorca ma przeswiadczenie o
rozmowie z przedstawicielem ,swojej” firmy. Jesli do tego dodamy manipulowanie faktami: np. akwizytorzy
informujg odbiorce, ze w zwigzku ze zmianami prawa umowe trzeba aktualizowac lub podajg sie za pracownika
Urzedu Regulacji Energetyki i namawiajg do podpisania umowy, nieszczescie gotowe. Ponadto, czesta praktyka
jest nieinformowanie o wszystkich optatach zwigzanych z podpisaniem umowy - o tych konsument dowiaduje
sie po otrzymaniu pierwszej faktury lub nieinformowanie o prawie odstgpienia do umowy z czym wigze sie takze
brak odpowiedniego formularza jako zatacznika do umowy. Pamietajmy, zanim zdecydujemy sie wpuscic¢
akwizytora do domu, zazadajmy od niego dokumentu potwierdzajacej jego tozsamos¢ oraz danych firmy, ktérg
reprezentuje. Po drugie - przed podpisem czytajmy umowe, sprawdzmy nazwe dostawcy pradu i adres. Nie
zawierzajmy akwizytorowi na stowo, nie ulegajmy presji czasu - czytajac umowe zwréémy szczegdlng uwage na
cene oraz ilo$¢ dostarczanej energii, czy w umowie nie ma zapiséw o dodatkowych optatach i karach, na jaki
okres czasu zawierana jest umowa i czy nie ma w niej zapiséw o automatycznym przedtuzeniu. Domagajmy sie
egzemplarza umowy dla siebie oraz wzoru odstgpienia od umowy. Jesli akwizytor miga sie od spetnienia
ktéregos z tych warunkéw, namawia do szybkiego podpisania umowy, utrudnia jej przeczytanie - powinna sie
nam zapali¢ czerwona lampka.

Reklamacja

Jesli stwierdzimy nieprawidtowos¢ w rozliczeniach, konsument ma prawo ztozy¢ reklamacje u sprzedawcy pradu.
Przedsiebiorstwo energetyczne jest obowigzane rozpatrzy¢ reklamacje, w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona (Art. 6¢c., § 2
Prawo energetyczne).

Jesli mamy zastrzezenia do wysokosci naszego rachunku, mozemy zazgdad sprawdzenia uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego. W przypadku stwierdzenia btedu w pomiarze poboru energii lub innych nieprawidtowosci,
rzutujgcych na rachunek za energie, dystrybutor dokonuje korekty faktury. W sytuacji, gdy nie stwierdzono
zadnych nieprawidtowosci ze strony dziatania uktadu, konsument pokrywa koszty badania.

Oszczedzaj prad - ale jak?

Jesli uwazamy, ze nasze rachunki sg za duze, zawsze mozemy pokusi¢ sie o zmiane taryfy. Konsument ma do
wyboru: statg lub zmienng. W przypadku taryfy statej (G11) cena z 1kWh jest niezmienna przez cata dobe. W
przypadku taryfy zmiennej (G12) doba jest podzielona na dwa okresy : tanszy i drozszy. Taniej moze by¢ w
godzinach nocnych (czesto w godz. 22.00-6.00), w godzinach popotudniowych (miedzy 13 a 15 - czyli wtedy,
gdy wiekszos$¢ z nas jest w pracy), w weekendy. Przed podjeciem decyzji o zmianie taryfy nalezy sie doktadnie
zastanowié: raz - ze wzgledu na koszty (réznice miedzy strefami drozsza i tanszg moga siega¢ nawet 10 gr na
1kwh!), dwa - ze wzgledu na zmiane naszej aktywnosci. Przy zmianie taryfy musimy wzig¢ pod uwage, ze
codzienne obowigzki jak pranie, odkurzanie czy uruchomienie zmywarki w godzinach objetych strefg drozsza
bedzie kosztowato wiecej.

Dziatania zmierzajace do oszczednosci prgdu warto zacza¢ od zmiany kilku nawykéw w swoim najblizszym
otoczeniu. Przede wszystkim wytgczajmy z kontaktu urzadzenia, z ktérych nie korzystamy. Sprzety takie jak TV
czy komputer pobieraja prad pozostajac w trybie czuwania (wskazuje na to Swiecaca dioda). Zrezygnujmy z
nawyku tadowania telefonu w nocy - pomimo, ze bateria jest natadowana, urzgdzenie pobiera prad.
Zdecydujmy sie na zmiane oswietlenia - zamiast zwyktej ,pradozernej” zaréwki zainwestujmy w
energooszczedne lub rozwazmy zakup oswietlenia typu LED. Cho¢ energooszczedne rozwigzania sg drozsze,
zakup szybko sie zwréci - zwtaszcza, ze oswietlenie pochtania Iwig czes¢ rachunku za prad. Nastepne w kolejce
sg urzadzenia AGD - tak wiec dokonujac zakupu weZzmy pod uwage ich klase energetyczng. Sprzety oznaczone
klasg energetyczng A sg najekonomiczniejsze - a im wiecej pluséw, tym lepiej. Chod urzgdzania klasy A++ i
A+++ sg drozsze, warto wzigé pod uwage nie tylko cene, zwtaszcza, ze lodéwka, pralka czy zmywarka



stanowig podstawe funkcjonowania domu.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z zakupem energii, warto zwréci¢ sie o pomoc do powiatowego
rzecznika praw konsumentéw. Pomoc oferuje takze Urzad Regulacji Energetyki.
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