Konsumencie, znaj swoje prawa. Raty 0 procent

Swiateczno - noworoczna gorgczka za pasem. Wiekszo$¢ z nas spedzi ten czas porzadkujac dom, pichcac w
kuchni a w miedzyczasie buszujgc w sklepach . Przed Swietami kupujemy duzo i chetniej. Schytek roku to
prawdziwie zniwa dla branzy handlowej. Sklepy kusza obnizkami, atrakcyjnymi rabatami, akcjami
promocyjnymi, ratami - takze 0%. Wabik 0 % dziata jak magnes. Niestety czesto okazuje sie, ze raty - owszem
sg na procent, ale niekoniecznie zerowy. Oczywiscie, nie zawsze raty 0% okazujg sie by¢ niekorzystne, ale
warto poznac zasady ich dziatania, zeby Sswiadomie z nich skorzystad. A to oznacza m.in. odpornos¢ na triki
stosowane przez sprzedawcéw.

Nie ma darmowych pieniedzy, a sklep ma przede wszystkim zarabia¢ - prawo handlu w kwestii napedzania
zyskéw jest nieubtagalne. Takze wszelkie akcje promocyjne sg przez specéw marketingu konstruowane w taki
sposdb, by wyciagna¢ z naszej kieszeni - konsumentéw, jak najwiecej pieniedzy. | to za wykorzystaniem
réznorakich sztuczek, zebysmy w efekcie koicowym nie dos¢, ze wyszli obtadowani towarem za gére pieniedzy
(1), to do tego szczesliwy, bo przeciez upolowalismy takie okazje! Na taki efekt sg obliczone m.in. raty zero
procent. Mamy kupi¢ wiecej lub drozej - i czesto tak sie dzieje. Przecietny konsument nie wyda lekkg reka 3000-
4000 tys zt. gotédwka. Ale juz miesieczna rata w wysokosci 100 czy 150 zt bez oprocentowania juz tak nie boli. A
gdy patrzymy na przepas¢ pomiedzy obiema sumami - 100 zt raty a np. 3000 tys. zt na tle ekstra telewizora,
lodéwki, pralki itp. i wielkiego 0% to grzech nie skorzysta¢! A gdy obok TV za 4000 tys$. (w ratach miesiecznie
oscylujacych w granicach 150 zt) kupimy takze lodéwke - co prawda za 3000 tys zi, ale za to z miesieczna rata
120 zt - i w dodatku z opcja 0 procent, to zrobiliSmy interes zycia - bo przeciez tak tanio! Banery z ratami 0
procent krzycza do nas, ze grzech nie skorzysta¢ z takich okazji. Tymczasem ekonomii nie oszukamy - kupujac
na raty sprzet AGD za tgczng wartos¢ 7000 tys zt zostawimy w sklepie 7000 tys. (albo i wiecej, ale o tym za
chwile)- nawet jesli sptacimy warto$¢ towaru w ratach. Sklep swoje zarobit, stupki sprzedazowe osiggniete. A my
co miesigc musimy wysupta¢ 300 zt albo i wiecej na miesieczne raty. Dlatego tez nie dajmy sie wciggnaé w
zakupowe szalenstwo - Rzecznik Praw Konsumenta radzi, by w miare mozliwosci nie nabywac na raty czegos
czego nie kupilibysmy za gotéwke - nie warto kupowac towaru drozszego, bo rata wyglada korzystnie.
Zwtaszcza, ze prawdopodobnie przeptacamy. Za raty 0 procent kto$ przeciez musi zaptacid¢. | sa to niestety
wszyscy konsumenci. Najpopularniejsza praktyka jest wliczanie ceny oprocentowania w cene towaru, np. cena
telewizora za 999 zt w opcji raty 0% , powinna by¢ w rzeczywistosci mniejsza. Niemniej sklep podnosi cene
towaru, by ,ukry¢” koszt kredytu 0%. Taka praktyka uderza takze klientéw kupujacych za gotéwke - dlatego
tez, jesli mamy mozliwos¢ kupna towaru za gotéwke, domagajmy sie rabatu. Natomiast dla kupujgcych na raty
radzimy nie kupowad towaru w trakcie pierwszej wizyty w sklepie. Przed podjeciem decyzji warto poréwnac
ceny danej rzeczy w innych sklepach oraz w intrenecie.

Ukrywanie kosztéw rat w cenie towaru to nie jedyny sposdéb na rekompensate z pozoru nieoprocentowanych rat.
Jako ze diabet tkwi w szczegétach, po doktadniejszej analizie moze sie okaza¢, ze chwytliwa reklama ,raty 0%" ,
moze rozmija¢ sie z marketingowym sloganem. Zgodnie z definicja raty 0 % to takie gdy za towar zaptacimy
ratalnie tyle ile wynosi jego sklepowa cena - czyli ze jesli kupujemy na raty telewizor za 1900 to sptacamy go w
20 ratach po 95 zt miesiecznie i ani gorsza wiecej! Pét biedy, gdy za ratami 0% kryje podniesiona cena towaru
(zawsze mozemy poszukad tanszej opcji, chociazby w intrenecie), gorzej - gdy umowa o kredyt zero procent
generuje dodatkowe koszty, zwtaszcza ukryte w umowie prawne haczyki. Zastanéwmy sie doktadnie przed
zawarciem umowy w sytuacjach, gdy skorzystanie z oferty rat 0% wigze sie z dodatkowymi kosztami - prowizja
za udzielenie kredytu, obowigzkiem wziecia karty kredytowej (za ktérg pobierana jest prowizja - jesli
dostaniemy taki ,,bonus”, mozemy odstapi¢ od umowy) lub ,dobrowolnym” ubezpieczeniem (np. od utraty
pracy) - czesto sprzedawcy uzalezniajg fakt udzielenia kredytu 0% od wykupu dodatkowego ubezpieczenia.
Nie powinnismy sie godzi¢ na takg wymuszong transakcje, zwtaszcza, ze moze by¢ ona kosztowna - jej efektem
bedzie zwiekszona wysokos$¢ miesiecznej raty. Podobna rzecz ma sie z przedtuzona gwarancja, ktérej cena jest
wliczona w koszt kredytu - w efekcie suma raty zwieksza sie. | o jakim 0% tu méwimy? Przed przykrymi
niespodziankami uchroni¢ nas moze jedynie wtasna spostrzegawczos¢ - w przypadku zakupu w systemie
ratalnym nalezy doktadnie przestudiowa¢ umowe, sprawdzi¢ catkowity koszt kredytu i warunki na jakich jest
udzielany. SprawdZzmy czy suma wszystkich rat odpowiada cenie zakupionego towaru. Jesli nie - zadajmy od
sprzedawcy wyliczenia catkowitego kosztu raty.



W razie watpliwosci warto zawrdci¢ sie o pomoc do Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentéw. Biuro
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw miesci sie w budynku Starostwa Powiatowego w Hajnéwce (ul. A. Zina,
pokdj nr 8, w godz. 7.30 -15.30 pn. -pt., tel. 85 682 30 45).
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