
Europejski numer alarmowy 112

Numer 112 jest bezpłatnym, europejskim numerem alarmowym. W Polsce dostęp do tego numeru 
zagwarantowany jest przez całą dobę zarówno z sieci stacjonarnych, jak i komórkowych. Ideą funkcjonowania 
tego numeru jest możliwość uzyskania pomocy od wszystkich ustawowo powołanych w tym celu służb, 
realizujących zadania w ramach systemu powiadamiania ratunkowego. Obok tego numeru nadal funkcjonują 
całodobowo numery alarmowe przypisane do Policji - 997, Straży Pożarnej - 998, i Pogotowia Ratunkowego - 
999. Z numerów tych należy korzystać, jeżeli wiemy z jaką służbą chcemy się skontaktować w związku z 
zaistniałą sytuacją.

Proszę pamiętać, że na numer alarmowy 112, a także pozostałe numery alarmowe należy dzwonić tylko 
wówczas, gdy zaistniała sytuacja stwarza zagrożenie dla życia, zdrowia ludzkiego lub mienia. Wykonywanie 
połączeń na wskazane numery alarmowe bez potrzeby i uzasadnienia powoduje blokowanie linii osobom, które 
mogą potrzebować natychmiastowej pomocy, a także jest zagrożone wynikającymi z prawa sankcjami karnymi.

Na wskazanych poniżej adresach stron internetowych można uzyskać szczegółowe informacje o zasadach 
korzystania i funkcjonowania numeru alarmowego 112:

www.ec.europa.eu/112 - strona Komisji Europejskiej prezentująca aktualne informacje dotyczące działania 
Europejskiego Numeru Alarmowego 112,

http://www.112.gov.pl - informacje o podejmowanych w Polsce działaniach dotyczących funkcjonowania 
numeru alarmowego 112 i pracach nad jego upowszechnianiem,

www.ec.europa.eu/information_society/activities/112/kids/index_en.htm - wersja dla dzieci (z 
możliwością wyboru języka polskiego).
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