Black Friday - nie daj sie zwariowad. Porady
konsumenckie

Dzi$ decydowanie wiekszo$¢ z nas zachoruje na zakupowa goragczke - czarny wirus atakuje z nienacka, tatwo
sie rozprzestrzenia, a jego gtéwne objawy to bezrefleksyjne wydawanie pieniedzy, nadmierna ekscytacja,
fatwowiernosé. Tymczasem Black Friday to nic innego jak zmysiny chwyt marketingowy - jesli myslisz, ze
ptacisz mniej, to niestety w wiekszosci przypadkéw do ztudne uczucie. Zanim ruszymy na polowanie okazji,
uzbroimy sie w podstawowg wiedze z zakresu marketingu, by przypadkiem by nie da¢ sie nabi¢ w przystowiowg
butelke - na dodatek ,czarng” :).

O marketingowych sztuczkach, majgcych zacheci¢ klienta do zostawienia w kasie jak najwiekszej sumy
pieniedzy mozna pisa¢ opaste ksiegi - jako, ze podzieliliSmy sie z Czytelnikami juz tg wiedzg (sprawdz:
Prawa konsumenta: Konsument na zakupach), przypomnimy jedynie, ze sklep to przestrzeh wprost
naszpikowana marketingowym hokus - pokus. Nastrojowa muzyka, wyczuwalne zapachy (np. aromat Swiezego
pieczywa ma sprawié, ze z marszu poczujemy sie gtodni), uktad towaréw na pétkach - wszystko ma znaczenie. A
podczas kampanii takich jak Black Friday zestaw marketingowych sztuczek uzupetnia dodatkowo efekt FOMO (z
ang. Fear of Missing Out) - polega na wywotaniu leku przed tym, ze jesli nie kupisz towaru dzi$ - stracisz okazje
zycia. Efekt majg wywotac krzykliwe banery uderzajgce w dramatyczne spazmy: ,oferta dostepna tylko dzis”,
.pospiesz sie - ograniczona ilo$¢”, ,do wyczerpania zapaséw”. Jesli dorzucimy do tego réwnie hatasliwe plakaty
informujgce o wielkosci obnizek, ktére wprost ,wtazg w oczy” - mozemy bezrefleksyjnie da¢ sie ztapaé w
putapke. Pét biedy, gdy promocja rzeczywiscie okazata sie atrakcyjna i warta finansowego grzechu. Niestety,
nierzadko okazuje sie, ze towar, ktéry jeszcze w czarny piatek miat by¢ ,promocyjny” i ,w ograniczonej ilosci:,
lezy na pétce takze w kolejne dni.

Do marketingowych grzechéw gtéwnych zaliczy¢ mozna takze manipulacje cenami. Wiem co méwie (a raczej
pisze), bo przekonatam sie o tym na wiasnej skérze - pewna popularna siecidwka w swojej aktualnej ofercie
posiada przeceniong kurtke zimowg z 379,00 zt na 179,00 zt. Brzmi atrakcyjnie? Owszem, tylko ze ten model
kupitam rok temu latem za 89,99 zt (!). Po prostu - w ,czarny piagtek” w wiekszosci przypadkéw obnizone ceny
dotycza sezonowej lub ubiegtorocznej kolekcji oraz zalegajgcego w magazynach sprzetu, ktéry nie sprzedat sie
w regularnej cenie. Dziata to tak, ze jesli w magazynach zostaty rzeczy, ktérych nikt nie kupit w ubiegtym roku
czy poprzednim sezonie, to produkt wraca na chwile w normalnej cenie, a w trakcie kampanii takich jak Black
Friday ulega obnizce. Czes$¢ sklepow - jak pokazuje przyktad z poczatku akapitu - nawet podnosi cene towaru, a
potem robi ,efektowng” obnizke réwnajacy sie badzZ przewyzszajacg cene sprzed , promocji”, liczac, ze klient nie
zwrdéci uwagi.

Aby nie da¢ sie nabra¢, warto zapoznac sie z cenami intersujgcego nas towaru na kilka dni przed ,czarnym
pigtkiem” lub poréwnac¢ ceny wykorzystujac poréwnywarki cen jak Ceneo, Skapiec, towcyCen. Buszujgc w
sklepie zwracajmy uwage na cene przy towarze - czesto okazuje sie, ze krzykliwe banery z obnizkami rzedu
nawet 70 - 90%, obejmujgce zasiegiem caty panel, w rzeczywistosci dotyczg nie wszystkich, lecz tylko
wybranych rzeczy. Co wiecej, tych nisko przecenionych moze by¢ zaledwie kilka - pozostate, znajdujace sie
obok, obejete zostaty znacznie nizszymi rabatami.

Nie czarujmy sie - w polskich realiach listopad i grudzien to miesigce, gdzie sklep solidnie zarabia na towarze a
marze sg najwyzsze. Duze wyprzedaze na miesigc przed sSwietami sg nieoptacalne, rabaty w wiekszosci sklepéw
wiec nie powalajg. Black Friday to nie zadna super okazja - to po prostu przedsmak sezonowych obnizek.
Dlatego czasem warto chwile poczekad, bo w przypadku handlu dziata odwrécona matematyka (lub oksymoron
matematyczny jak kto woli) - wraz z uptywem czasu procenty beda rosty tylko w dét. Prawdziwy festiwal
obnizek rozpocznie sie w okresie noworocznym, sklepy beda chciaty oprézni¢ magazyny przed wejsciem nowych
kolekcji. Oczywiscie nie jest to reguta - o ile wyprzedaze w sklepach odziezowych nie powalaja (bo kto sprzeda
tanio buty zimowe w szczycie sezonu) o tyle czarny piatek jest rzeczywiscie dobrym momentem do zakupu
elektroniki i sprzetu AGD. Zanim zdecydujemy sie na zakup sprawdzmy jednak, czy niska cena nie jest wynikiem
tego, ze nasz upatrzony sprzet to egzemplarz powystawowy albo naprawiony w ramach gwarancji (czyli tzw.
Outlet).
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Jesli ulegniemy magii czarnego piatku i skuszg nas promocje oferowane w czarny pigtek i weekend (wydtuzanie
promocji to coraz popularniejsza praktyka), pamietajmy o prawach, jakie przystuguja konsumentowi.

Kupujesz przez internet, pamietaj: mozesz zwréci¢ zakupiony towar bez podania przyczyny w ciggu 14 dni
od dnia otrzymania towaru. Przedsiebiorca ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14. dni od
dnia otrzymania naszego os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ nam wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Pamietajmy jednak, ze zwrot kosztéw obejmuje najtanszy sposéb
dostarczenia przesyitki, oferowany przez przedsiebiorce - tak wiec jesli zwracamy towar za pomocg drozszej
mozliwosci, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu dodatkowych kosztéw poniesionych przez
konsumenta.

Natomiast jesli kupujesz w sklepie stacjonarnym pamietaj, ze w przeciwienstwie do transakcji
zawieranych na odlegto$¢, w przypadku zakupdéw w sklepie stacjonarnym prawo odstapienia od umowy tylko
dlatego, ze dana rzecz przestata sie nam podobad zalezy od dobrej woli sprzedawcy. Oczywiscie, wiekszos$¢
JSiecidwek” ze wzgledéw wizerunkowych dopuszcza zwrot towaru, ale jest to kwestia wewnetrznej polityki
firmy, nie regulacji prawnych.

Niezaleznie od tego, jesli towar okazat sie by¢ niezgodny z umowa (np. zelazko sie przegrzewa, telewizor nie ma
funkcji, o jakiej zapewniat sprzedawca) konsumentowi przystuguje prawo do reklamacji. Za niezgodnos$¢ towaru
z umowa odpowiada sprzedawca - prawo do reklamacji przystuguje nam w ciggu dwdéch lat od wydania towaru
kupujacemu. Podstawg reklamowania towaru moga by¢ rekojmia (zawsze) albo gwarancja (o ile zostata
udzielona)- zaréwno w przypadku nietrafionego zakupu w e-sklepie czy markecie stacjonarnym. Pamietaj -
gwarancja i rekojmia to nie to samo! Wiecej na ten temat tutaj. | oczywiscie udanych, bezpiecznych zakupoéw!
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