6 zasad dla kupujacych na wyprzedazach

Ubrania przecenione nie podlegaja reklamacji? Nizsza cena na pétce - wyzsza na paragonie? W
szale letnich wyprzedazy, warto mie¢ gtowe na karku. Konsumentom i sprzedawcom przypominamy
o0 najwazniejszych zasadach zakupéw w promocji

Korzystasz z letnich przecen? Sprawdz 6 zasad Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
lle przeceny w przecenie

Upewnij sie, czy napisy ,, 10 proc.”, ,SALE"”, ,70 proc.” odnoszg sie do catego asortymentu, czy jedynie do czesci
towaru. Zdarza sie, ze ,,promocja” to hasto putapka, a 70 proc. obnizka objeta jest niewielka cze$¢ asortymentu.

Cena cenie nierowna

Nizsza cena na metce, a wyzsza na paragonie? Pamietaj - w takiej sytuacji masz prawo zakupu po cenie nizszej.
Sprzedawca w sklepie stacjonarnym nie moze odmoéwi¢ sprzedazy, ttumaczac sie np. pomytka
pracownika.

Kupione, ale niezmierzone?

Konsumencie, rozmyslites sie i chcesz odda¢ ubranie, ktére kupite$ pod wptywem impulsu? Pamietaj - zgodnie z
prawem, sprzedawca nie ma obowiazku przyjecia towaru, ktéry nie ma wad. Zalezy to od jego dobrej
woli. Gdy sie zgadza, sam okresla warunki - moze zamiast pieniedzy wreczy¢ bon na zakupy w tej samej sieci
handlowej.

Reklamacja

Sprzedawca nie moze odmowi¢ przyjecia reklamacji rzeczy przecenionej. Jezeli zakupiony produkt ma
wade, mozesz w ciggu 2 lat ztozy¢ reklamacje - najlepiej na piSmie. Mozesz zgda¢ naprawy towaru, wymiany na
nowy, obnizenia ceny lub zwrotu pieniedzy, jezeli wada jest istotna. W ciggu 14 dni przedsiebiorca musi
rozpatrzy¢ twojg reklamacje. W przypadku niedotrzymania tego terminu uznaje sie, ze uwzglednit twoje
zgdania. Nie wiesz jak napisa¢ reklamacje? Skorzystaj z naszego formularza - znajdziesz go na

http://www prawakonsumenta.uokik.gov pl/formularze/
Paragon, faktura, swiadek - musisz mie¢ dowdd... zakupu

Dowdéd zakupu jest konieczny do zgtoszenia reklamacji. Najprostszym jest paragon, ktory
powinienes dosta¢ od kazdego sprzedawcy. Ponadto - dowodem zakupu moze by¢ tez potwierdzenie
ptatnosci karta, wyciag z konta, faktura, a nawet zeznania oséb, ktére towarzyszyty tobie podczas zakupdw.
Pamietaj - do reklamacji jest potrzebny dowdd zakupu, a nie pudetko - mimo ze utatwia przewiezienie
wadliwego towaru, to sprzedawca nie powinien uzaleznia¢ przyjecia reklamacji od dostarczenia opakowania.

Nieuznana reklamacja? - bezptatna pomoc

Jezeli sprzedawca nie uznat twojej reklamacji, szukaj pomocy prawnej u:rzecznikéw konsumentdw,
piszac na adres porady@dlakonsumentow.pl, dzwonigc na numer infolinii 801 440 220. Mozesz réwniez

skorzystac z porad udzielanych w Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej.
Zrédto: uokik.gov.pl

Powiatowy Rzecznik Konsumenta:

Danuta Rola

, . nowl


http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/formularze/
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/formularze/
https://uokik.gov.pl/pomoc.php
mailto:porady@dlakonsumentow.pl
https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
mailto:rzecznik@powiat.hajnowka.pl

Telefon: (85) 682 30 45
Pokdj: 21



